STAD - SUPPORT - SERVICETJANSTER

KVALITETSPOLICY

ServCent AB's Kvalitetspolicy skall genom alla anstéllda med
val avvégda rutiner inom ISO 9001:2000 ge en god kvalitet p& véra tjénster
och samtidigt utveckla véra tjénster.

Vért Kvalitetssystem skall samverka med vért miljéprogram
och gagna var och véar kund’s arbetsmiljs.

Vi skall genom véart kvalitetssystem bibehdlla och utveckla vér
renommé att vara ett seridst féretag med en god kvalitet
p& véra utféranden.

ServCent AB ska kénnetecknas som ett pélitligt féretag,
med en god moral & afférsetik

g
Hur vi ser till att vi har och bibehéller ratt kvalitet:
T

00 Uppfdlining av alla regelméssiga arbeten med kontinuerligt
dterkommande egenkontroller och kvalitetsstatuskontroller.

O Uppfélining av kortvariga arbeten med ServCent’s egenkontoll
och om méijlighet finns &ven med avlémnandegodkdnnande
frdn vér kunds sida. Dvs alla arbeten skall vara godként utférda.

[0 Vi genom interna och externa klimatundersékningar 18
fram utvecklings- och férbéttringspunkter.

[ Vi skall séka l&ngvariga relationer med bade kunder
och leverantdrer.

Hur vi skall driva p& och utveckla vart kvalitetsarbete:

[0 Genom en enkelhet i ord och handling.

0 Att alla anstéllda ska kénna delaktighet, engagemang
& ansvar fér ServCent AB och dess utférda tiénster
genom en “vi”anda med hégt i tak. men givetvis dven
genom en god utbildnings- och kunskapsniva.

[0 At félja, dtgérda & omarbeta vért kvalitetsystem
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