b Trivector Trivector Traffic

Rapport 2014:99, Version 1.0

Modern IT-teknik for pendlare mellan
Kalmar och Vaxjo

En forstudie om mojligheten att minska upplevd restid

Trivector | Lund | Géteborg | Stockholm | www.trivector.se

.............................................................................................................................. >



Dokumentinformation

Modern IT-teknik for pendlare mellan Kalmar och Vaxjé — En forstudie om mojlig-

Titel: heten att minska upplevd restid
Serie nr: 2014:99

Projektnr: 14177

Forfattare: Leif Linse

Hannes Englesson

Medver-

kande: Per-Gunnar Andersson
Niklas Unnhem
m fl

Kvalitets-

granskning: Emeli Adell

Bestéllare: Energikontor Sydost

Kontaktperson: Hannele Johansson, tel 073-419 91 81

Dokumenthistorik:

Version Datum Forandring Distribution
0.1 2014-11-21 Initial version Intern granskning
0.9 2014-11-27 Justerat efter intern granskning Bestallare
Justerat efter synpunkter fran
1.0 2014-12-11 Energikontor Sydost Bestallare
Trivector | Lund | Géteborg | Stockholm | www.trivector.se

............................................................................................................................. >
Trivector Traffic - Aldermansgatan 13 - SE-227 64 Lund / Sweden
Telefon: +46 (0)10-456 56 00 - info@trivector.se



Forord

Regionforbundet i Kalmars styrelse beslutade 2006 att hela Kalmar 1&an ska bli
fossilbranslefritt per 2030. Istéllet for att bara se problemen med att vara ett gles-
befolkat 1an med langa avstand, har lanets klimatkommission uppmanat huvud-
mannen for bl.a. kollektivtrafiken att gora lanet till ett foredome betraffande hall-
bara transporter genom innovativa Mobility Management-atgarder.

Hosten 2011 beviljades Energikontor Sydost medel fran Energimyndigheten och
Trafikverket till projektet “Innovativa MM-atgérder for glesbefolkade omraden”.
Denna forstudie om modern IT-teknik for pendlare Kalmar — Véxjo ingar som
en del i Energikontor Sydosts projekt.

Arbetet med forstudien har pagatt under hosten 2014 och har insamlat bak-
grundsuppgifter om radande situation, vilka behov som finns och kommit med
forslag pa losningar baserat pa IT-teknik for att uppna syftet att minska upplevd
restid for arbetspendlare.

Forfattare till denna rapport &r civ. ing. Leif Linse och civ. ing. Hannes Engles-
son, bada Trivector Traffic. Tekn. Dr. Emeli Adell, Trivector Traffic har ansvarat
for den interna kvalitetsgranskningen. | projektet har tva workshops arrangerats
dar flera av Trivectors experter har deltagit vid minst ett tillfalle: Per-Gunnar
Andersson, Christer Ljungberg, Bjorn Wendle, samtliga Trivector Traffic samt
fran Trivector System: Niklas Unnhem och Klas Odelid. Utéver Trivectors ex-
perter har ocksa Hannele Johansson fran Energikontor Sydost deltagit i en works-
hop.

Bestallare har varit Energikontor Sydost. Kontaktperson under projektets gang
har varit Hannele Johansson.



Trivector Traffic

Sammanfattning

| denna studie har mojligheten att med modern IT-teknik fa restiden mellan
Véxjo och Kalmar att upplevas som kortare for arbetspendlare undersokts. Det
ar till exempel teknik som mojliggor att en storre del av resan kan nyttjas som
arbetstid. Studien har kartlagt nuvarande forutsattningar och vilka behov resené-
rerna har. Baserat pa skillnaden ges forslag pa olika atgarder och forbattringar.

Till exempel saknas idag en gemensam app for hela resan genom bade Kalmar
Lan och Kronobergs Lan. Andra omraden dar det finns utrymme till forbattring
ar placering av realtidsskyltar for tdg och busstrafiken vid stationerna samt extra-
tjanster sasom 24h access till vantsal, arbetsrum mm som skulle séljas som extra
tjanster. Dessa kan med fordel knytas till manads- och arskortet pa liknande satt
som gors idag med tillgang till cykelgarage pa Vaxjo station sa att vardagen un-
derlattas genom att det racker med ett kort for att komma at alla tjanster.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Regionforbundet i Kalmars styrelse beslutade 2006 att hela Kalmar 1&an ska bli
fossilbranslefritt per 2030. | ett glesbefolkat 1an med langa avstand innebér detta
en rejal utmaning for transportsektorn. Klimatkommissionen i Kalmar lan har
darfor utmanat lanets transport-huvudman att vanda de problem som finns, glest
befolkat 1an, bristfallig jarnvagsinfrastruktur och otillrackligt underlag for kol-
lektivtrafiken, till en fordel och gora lanet till ett foredome vad betraffar hallbara
transporter genom innovativa Mobility Management-atgarder.

Hosten 2011 beviljades Energikontor Sydost medel fran Energimyndigheten och
Trafikverket till projektet “Innovativa MM-atgérder for glesbefolkade omraden”.
Projektet gar bl.a. ut pa att ta fram en verktygslada for efterfragepaverkande at-
garder anpassade for dessa omraden.

| arbetet ingar att ta fram en forstudie om modern informationsteknik for ar-
betspendlare som reser med tag mellan Kalmar och Véxjo.

1.2 Syfte

Forstudien ska mynna ut i ett férslag som gor den upplevda restiden for dem som
pendlar med tag alternativt tag och buss kortare och, dar det &r majligt, till en del
av arbetstiden.

1.3 Metod

Nulagesanalys

En kartlaggning av nulaget genomfordes med fokus pa Kalmar C och Véxjo Re-
secentrum samt befintliga appar och andra funktioner for tagresenarerna mellan
Véxjo och Kalmar. En beskrivning av dagens manadskort har ocksa utforts. Stu-
dien grundar sig pa webbplatsen stationsinfo.se, Lanstrafikbolagens hemsidor
och kundtjanst, tester av befintliga appar samt aktuella foton fran stationsomra-
dena i den man det varit mojligt att inforskaffa. Da stationsinfo.se inte langre
uppdateras har vasentlig information stdmts av mot andra kallor.

Resenarernas behov

| begreppet behov inkluderas dven dnskemal, dvs. inte enbart basala behov utan
aven saker som Resendrerna anser ar onskvéart. Resendrernas behov har kartlagts
med hjalp av resultaten fran en resvaneundersokning som utfordes av Intermetra
2012. Genom en workshop pa Trivector i Lund kompletterades RVU-resultaten
med andra tankbara behov for dagens pendlare och behovsuppfyllnadens poten-
tiella effekt bedomdes for samtliga behov. P4 Workshopen deltog ett antal av
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Trivectors experter med olika kompetens inom kollektivtrafik, IT, Mobility Ma-
nagement mm.

GAP-analys mellan 6nskeldge och nulage

Resenérernas behov jamfordes med nuldget for att identifiera luckorna mellan
resendrernas behov och nulédget. I gapanalysen undersoktes vilka behov som kan
uppfyllas med IT-relaterade l6sningar, vilka behov som redan &r uppfyllda samt
om det finns information eller tjanster idag som inte efterfragas av resenarerna.

Atgéardsforslag pa kort och l1&ng sikt fér mer ndjda resenarer

Tankbara losningar pa kort och langre sikt har identifierats utifran gapanalysen.
Losningarna grundar sig i en workshop som holls pa Trivector i Lund med ett
antal av Trivectors experter samt med Hannele fran Energikontor Sydost. Pa
workshopen gjordes ocksa en bedomning av effekt och realiserbarhet for respek-
tive atgardsforslag.

1.4 Avgransningar

| tidigare genomforda projekt har arbete pagatt med att ordna en stabil internet-
koppling och mobiltackning pa tagen, nagot som resenarerna efterfragar. Darfor
fokuserar denna forstudie pa omraden utanfor tagen sasom stationsomraden, ar-
betsplatser och anslutningstrafik.

Studien syftar inte till att ge konkreta forslag pa specifika tekniska losningar utan
en kartlaggning av vad som gar att genomféra samt forslag pa hur modern IT-
teknik kan anvéndas for att forbattra for resendrerna utifran de malsattningar som
finns.
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2. Nulage

For kollektivtrafikspendlare mellan Kalmar och Vaxjo ar taget det enda alterna-
tivet i dagslaget. Strackan trafikeras av Oresundstag och SJs regionaltag.

2.1 Resekort period

Det finns tre mdjliga periodkort for dagens pendlare. Samtliga kort gar att an-
vanda pa bade SJs regionaltdg och Oresundstagen for strackan Kalmar och
Vaxjo, men det finns vissa skillnader.

Kalmar lanstrafiks manadskort med Sydtaxa

» Anslutningsresor ingar i ankomst- och avgangszonerna
» Inga dvriga mervardestjanster ingar
» 30-dagarsperiod: 1960 SEK, 25 % rabatt for studenter

Lanstrafiken Kronobergs manadskort

» Resor med stadsbuss i bada lanen ingar i kortet

» Kraver inspektionskvitto' for resor med SJs regionaltdg och Kalmars
stadsbussar

» Resekort kan kopplas till cykelgaraget utanfor Vaxjo Resecentrum mot en
extra abonnemangsavgift (80 SEK per 30 dagar)

» 30-dagarsperiod: 1960 SEK, 25 % rabatt for studenter

SJs arskort med resplustillagg?

» Reser med SJ och Lénstrafik i hela Sverige
» Behover bara visa upp kortet
» Billigaste arskort (Silver): 59 300 SEK

2.2 Mobilapplikationer

Bada lanstrafikbolagen anvinder appen® MobiTime och tillgangliga funktioner
varierar nagot beroende pa vilket Ian du valjer. Totalt finns det 14 olika lan att
valja mellan i applikationen. Utdver MobiTime finns SJs app Min resa, Samtra-
fikens ResRobot,men &ven privata initiativ som t.ex. Tagtavlan.

1 Ett inspektionskvitto ar en pappersremsa som talar om vilka biljetter som finns pa ett digitalt reskort
2 Resplustillagg &r ett tillval till SJs &rskort som innebér tillgang till utbudet for alla lanstrafikbolag i Sverige
8 Med app avses en applikation som installeras i en mobiltelefon och erbjuder olika typer av mobila tjanster.
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Funktioner:

MobiTime (Kalmar Ian)

» Tidtabeller — Lanstrafik, stadsbussar, Oresundstag och SJ regionaltag

» Soka hallplatser - visar vilka fordon som ankommer och nér, bussar i re-
altid.

» Soka och kdpa resor — visar inte SJ-tag

MobiTime (Kronobergs lan)

» Tidtabeller — Endast bussar och Krosataget

» Soka hallplatser - visar vilka fordon som ankommer och néar
» Soka och kdpa resor - visar inte SJ-tag

» Kopa mobil-biljetter — Endast for Vaxjo stadstrafik

SJ - Min resa

» Trafikinformation - om alla tag utifran vald station

» Boka och kopa resa - pa SJ-tag

» “Mina resor” — avgangar for resor kopta med prio-kort visas automatiskt
i appen som en biljett med realtid och sparinformation

» “Mina bevakningar” - kan stélla in stracka, tider och dagar och fa realtids-
information om aktuella avgangar

Resrobot

» Soka resor — sok resor dorr-till-dorr med tag, buss, flyg i hela Sverige.
Webbsidan kan ocksa berdkna kortid med bil i samma sokresultat
» Soka hallplatser — visa kommande avgangar fran valfri hallplats

Tagtavlan

» Realtidsinformation om tag i hela Sverige

2.3 Webbfunktioner och prenumerationer

Med ett “Mina Sidor”-konto pa Kalmar Lénstrafiks hemsida gar det att prenu-
merera pa trafikinformation direkt som sms eller e-post. Tjansten gar att anpassa
efter de linjer och dagar som efterfragas och tacker vanligtvis storre forandringar
i trafiken, som exempelvis instéllda tag eller forseningar pa mer an cirka tio mi-
nuter®. Géller bade buss och tag. Reseplaneraren pa hemsidan visar tider i realtid
for buss, men inte for tag da det hanteras av Trafikverket.

Medlemmar pa “Mina sidor” pa Lanstrafiken Kronobergs hemsida far 10 % ra-
batt pa resekort period eller reskassa. Reseplaneraren visar inte realtidsinformat-
ion och det gar inte att prenumerera pa storningar.

P& Trafikverkets hemsida gar det att se storningar i tagtrafiken, Oresundstagets
hemsida har tjansten “var ér tiget” som visar tdgen pa en kartbild i realtid och

4 http://Iwww.klt.se/Mina-Sidor/Medlemskap/Trafikinfo-som-sms-och-e-post/ [2014-11-05]
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SJs hemsida visar trafikinformation i realtid utifran vald station eller valt tag. En
annan anvéndbar sida &r tagtavlan.se.

2.4 Kalmar Central

Information om tagen finns idag pa monitorer i vantsalen pa Kalmar central. Mo-
nitorerna visar aktuella avgangstider, sparnummer samt en uppskattad tid pa
eventuella forseningar. Anslag med tagtider finns i vantsal och pa plattformarna.
| stationshuset finns dven en resebyra.

For busstrafiken finns det en monitor i vantsalen med aktuella avgangs- och an-
komsttider. En informationstavla med tidtabeller finns vid bussterminalen. Tid-
tabeller och monitorer finns dven vid respektive busshallplats. Bussterminalen
ligger intill stationen.

SJ har en biljettautomat i véantsalen medan biljettautomater for regionaltrafiken
och Sydtaxa finns pa perrongen.

| Figur 2-1 och Figur 2-2 nedan visas kartor dver stationsomradet for Kalmar
Central.
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Figur 2-1  Karta 6ver Kalmars stationsomrade, kartbild fran stationsinfo.se. Bilden kan vara inaktuell
da webbplatsen inte langre uppdateras
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Figur 2-2  Kalmar stationshus, kartbild fran stationsinfo.se. Bilden kan vara inaktuell d& webbplatsen
inte langre uppdateras

Taxi har uppstallningsplats dster om stationshuset intill spar 1b. Dér finns ocksa
en 15-minutersparkering for upphamtning och avlamning. Kort- och langtidspar-
kering finns i ndromradet. Parkeringsplatser i naromradet redovisas i Figur 2-3
nedan:

V Teckenforklaring

I 24-timmar (5 kritimme)*

055 7-dygn (5 kr/timme
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‘kom 1 3-timmar (10 kr/timme)
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\ 2"
[ &
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Figur 2-3  Parkering runt stationsomradet. Stjarnan betyder 30-dagarsbiljett (kalenderdagar) / boende-
parkering. Avgift: mandag - lI6rdag kl 09:00 — 15:00, séndag och helgdag: ingen avgift. kalla:
Parkering pa Kvarnholmen, www.kalmar.se 2014-11-06

Cykelparkering finns bakom presshyran intill spar 1b samt pa andra sidan buss-
terminalen, sett fran stationshuset. Det ar konventionella cykelstall utan vader-
skydd, extraservice eller liknande.

| vantsalen finns 46 st forvaringsboxar, betalas med mynt och lases med nyckel.
Det kostar 60 kr per dygn. Toalett och handikapptoalett med skétbord samt en
restaurang finns i stationshuset. En Pressbyra och en grillkiosk ligger utanfor i
nara anslutning. Stationens Oppettider framgar av Tabell 2-1 nedan. Bilder fran
vantsalen och pa pressbyran finns i Figur 2-4 nedan.
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Tabell 2-1 Oppettider® for Kalmar Central.

Vantsal Centralens Resebyra (tagbiljetter)
Mandag - fredag 05:30 - 23:15 06:40 - 18:00
Loérdag 05:30 - 20:15 08:40 - 15:00
So6n- och helgdag 08:30 - 23:15 10:30 - 17:00

Figur 2-4  Foton fran Kalmar C. De tva forsta visar vantsalen och den tredje cykelparkeringen i anslut-
ning till bussterminalen.

2.5 Vaxjo Resecentrum

Véxjo Resecentrum har idag fyra spar som kan nas fran perrongerna, ett stations-
hus och gangbro Gver sparen. Stationshuset forhaller sig sa att den genaste vagen
mellan bussterminal och perrongerna inte gar genom stationshuset. Se Figur 2-5
nedan. Se dven Figur 2-6 for narbild pa stationshuset.

4 spar idag
+ 1 ny perrong soder
om befintliga, Spar
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S e 75\ &ﬁ“'f"“f"-'-"":,' ytt cykelgarag

—

LR
|

RN |

——a
e

Figur 2-5 Karta 6ver Vaxjo stationsomrade, kartbild fran stationsinfo.se. Bilden kan vara inaktuell d&
sidan inte langre uppdateras. Bilden har redigerats for att ldgga in pilarna och textforklaring.

5 KLT kundtjanst, telefonsamtal 2014-11-05
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Figur 2-6  Vaxjo resecentrum, kartbild fran stationsinfo.se. Bilden kan vara inaktuell da sidan inte
langre uppdateras. Bilden har redigerats av forfattarna for att sudda ut tidigare 6vergang
6ver sparen. ldag tillits enbart 6vergang till spar 2 via bron.

Samlingstavlor for tagtrafiken finns placerade i stationshusets vantsal, pa platt-
formen vid spar 1, pa gangbron och vid sodra ingang till gangbron. Monitorerna
visar aktuella avgangs- och ankomsttider, sparnummer samt eventuella forse-
ningar. Anslag med tagtider finns i vantsalen och pa perrongerna.

Figur 2-7  Samlingstavlor for tagtider. Till vanster: Inne i stationshuset. Till hoger: vid plattformen for
spar 1, pa gangbron och vid sédra ingangen till gngbron.

Bussterminalen ar placerad pa norra sidan om jarnvagen med direktomstigning
till och fran spar 1. En storre samlingstavla med aktuella bussavgangar och
hallplatslage finns i vantsalen inne i stationshuset (se

Figur 2-8). Tavlan inkluderar dock inte samtliga hallplatslagen. Monitorer
finns utplacerade vid de hallplatslagen som saknas pa informationstavlan i
vantsalen (

Figur 2-8). Busstidtabeller finns uppsatta pa en tavla utanfor stationshusets
vastra entré samt vid respektive busshallplats.
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Figur 2-8  Monitorerna som visar bussavgangar. Till vanster: Inne i vantsalen. Till hger: ute vid buss-
hallplatserna.

Utanfor resecentrum finns ett nybyggt cykelgarage (Figur 2-9). | det finns 62
platser varav 18 ar forsedda med elanslutning for laddning av elcyklar. Garaget
ar last och 6ppnas med Lanstrafiken Kronobergs resekort, forutsatt att kortet &r
knutet till ett abonnemang som kostar 80 kr for en 30-dagarsperiod. | garaget
finns ocksa lasbara forvaringsskap och utanfor finns en cykelpump. Garaget kan
anvandas dygnet runt och abonnenter har en garanterad plats. Det &r inte fullbe-
lagt i dagslaget®.

Figur 2-9  Vaxjos nya cykelgarage

SJ har biljettautomater i stationshusets vantsal dar det ocksa finns en biljettauto-
mat for Lanstrafiken Kronoberg samt Lanstrafikens bemannade informations-
disk. Lanstrafiken har ocksa en biljettautomat utanfor stationshuset och en pa
gangbron.

Uppstéllningsplats for taxi finns pa 6stra sidan om det nya stationshuset och vid
den en vaderskyddad och avgiftsfri direkttelefon till Vaxjo taxi. Korttidsbilpar-

6 Lanstrafiken Kronobergs kundtjanst, telefonsamtal 2014-11-05
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kering finns mellan nya och gamla stationshuset och 24- samt 48-timmarsparke-
ring finns i néra anslutning. Parkeringsplatserna &r zonindelade med olika kost-

nad, se Figur 2-10 nedan.
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Figur 2-10 Parkeringszonerna i Vaxjo (kalla: Parkeringskartan 2014, www.vaxjo.se 2014-11-06)

| stationshuset finns forvaringsboxar, Pressbyran, café & grill, handikapptoalett
med skétbord, toalett och sittplatser i form av bénkar. Se bilderna i Figur 2-11
nedan. Stationens Oppettider finns redovisat i Tabell 2-1 nedan.

Figur 2-11 Stationshuset i Vaxjo

Tabell 2-2 Oppettider for Vaxjo Resecentrum’

Vantsal Lanstrafiken Kronobergs
kundcenter
Mandag - fredag 05:00 - 22:00 06:00 - 19:00
Lérdag 08:00 - 14:00 08:00 - 14:00
So6n- och helgdag 12:00 - 18:00 12:00 - 18:00

7 Lanstrafiken Kronobergs kundtjanst, telefon 2014-11-05
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3. Resenarernas behov

3.1 Forutsattningar for dagens pendlare

Cirka halften av de pendlare som tillfrégades i en resvaneundersokning® fran
2012 har mindre an 2 km mellan tagstationen och hem/arbete. Sju av tio cyklar
eller gar fran hemmet till stationen och atta av tio gar eller cyklar fran stationen
till arbetsplatsen. Cirka en av fyra pendlare studerar och av dem tar nio av tio
bussen fran stationen. Hélften av de arbetande pendlar dagligen och hélften av
de studerande pendlar tre till fyra ganger i veckan.

Sju av tio pendlare brukar arbeta eller studera pa resan. De som inte arbetar pa
resan saknar i regel lampliga arbetsuppgifter eller en fungerande Internetanslut-
ning.

Av arbetspendlarna kan halften omvandla restid till arbetstid och av dem kan sju
av tio rakna in det som arbetstid. Cirka 40 % av de som arbetar pa resan far resan
betald av arbetsgivaren.

Linnéuniversitetet har flest anstéllda som pendlar, foljt av landstingen. Sex av tio
arbetsgivare ar positiva till mojligheten att omvandla restid till arbetstid, framst
eftersom det dkar effektiviteten och flexibiliteten.

e N\ N

% Avstand: hemifran till station % Avstand: station till arbete/skola

13

13

20
= Mindre &n 500 meter = 500-1000 meter = Mindre an 500 meter = 500-1000 meter
1-2 kilometer = 2-5 kilometer 1-2 kilometer = 2-5 kilometer
5-10 kilometer Mer an 10 kilometer | | 5-10 kilometer Mer an 10 kilometer
B4 ) 38 —

Figur 3-1  Avstandsforutsattningar for dagens tagpendlare. Kélla: Intermetra RVU 2012

8  Resvaneundersokning Kalmar-Vaxjo, Intermetra Business & Market Research Group pd uppdrag av Ener-
gikontor Sydost AB. Unr:1886-1201.
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% Fardsatt: hemifran till station % Avstand kontra fardsitt hemifran
|
Total (n=112) 17 Total (n=112) 26 |
Arbetande (n=83) 15 Till fots (n=27) 4
= |
Student (n=29) 21 H@3 Med cykel (n=48) 15
5 dagar per vecka.. 10 ) |
3.4 dagar per. 26 Med bil (n=19) 90 |
1-2 dagar per.. 11 Med buss (n=17) 36 |
1 dag per vecka.. 29 ()t;/u 5{_;% 1OID%
u Till fots 0 wMed cykel 50 Med bil 100 m Mindre &n 2 kilometer m2-5 kilometer = Mer &n 5 kilometer
\_mMed buss ‘Med tag
% e . . % Avstand kontra firdsitt vid arbetsplats/skola
Fardsatt: station till arbetsplats/skola ° P ‘
Total (n=112) Total (n=112) 10
_
Arbetande (n=83)
———— Till fots (n=58)

Student (n=29)
I
5 dagar per..

I R Med cykel (n=12)
3-4 dagar per..
I
1-2 dagar per.. :I Med buss (n=41)
I
1 dag per vecka..

0 50 100
m Tillfots = Med cykel Med bil ® Med buss

|
100%

25

0% 50%

® Mindre &an 2 kilometer ®2-5 kilometer Mer &n 5 kilometer

Figur 3-2  Fardsatt kontra avstand for dagens resenarer. Kalla: Intermetra RVU 2012

3.2 Resenarernas asikter om nulaget

I resvaneundersékningen som Intermetra gjort 2012 framfordes synpunkter om
att stationerna upplevdes som bristfélliga. Vid tidpunkten for undersékning var
Véxjo station under ombyggnad och darfor svar att beddma men Kalmar station
upplevdes som sliten. Se ocksa Tabell 3-1 nedan.

Tabell 3-1 Asikter om dagens t&gstationer i Kalmar och Vaxjo. Kalla: Intermetra RVU 2012

+ Vaxjo station:
+ Centralt lage — Iatt att ta sig dit
+  Trygg — personer i rérelse

» Kalmar station: :
+  Centralt lage — latt att ta sig dit

"Det &r véldigt trangt i Véxjo station. Det
finns ndstan aldrig plats att sitta. Det vore
bra om det hade funnits utrymme sa att
man kunde sitta och jobba ndr man
véntar pa taget pa kvéllen”.

Bland de resenarer som aker buss fanns synpunkter pa att buss- och tagtrafiken
inte var synkroniserad. Nedanstaende punktlista ar hamtad fran RVU Intermetra
2012:

» Resendrerna upplevde att det inte tas nagon storre hansyn till att anpassa
busstidtabellerna eller ankommande tagtider

» De tycker aven att det ar mycket trangt pa bussarna under rusningstrafi-
ken.
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» De anser darmed att det borde vara tatare bussforbindelser pa de mest tra-
fikerade linjerna under rusningstid (morgon/eftermiddag), som bidrar till
att I6sa dessa problem

» De efterfragar dven tillgang till realtidsinformation nar nasta buss gar (via
hallplatsdisplay) pa de flesta hallplatserna. De finns i dagslaget pa tagstat-
ionerna samt pa en del busshallplatser. De hade velat utdka antalet hall-
platser som har tillgang till hallplatsskyltar.

Citat fran tva resenarer (fran Intermetra RVU 2012):

- Nar man pendlar till Vax;jo sa ar det valdigt manga som ska ut till
universitetet, och de bussarna ar aldrig synkade med tagen. Och
det ar valdigt mycket folk pa dessa. Vore bra att ha en buss som
vantar in taget och ar synkat med detta.

- Det vore bra om man kunde se pa nagon skylt nar nasta buss gar
aven pa de lite mindre hallplatserna

Bland de som cyklar fanns synpunkter pa cykelparkeringen, att den inte lever
upp till deras krav. Nedanstaende punktlista hamtad fran RVU Intermetra 2012
sammanfattar cyklisternas asikter:

» Cyklisterna anser att de inte finns tillrackligt stora cykelparkeringar, fram-
for allt i Kalmar, men &ven cykelparkeringen i Vaxjo kan utokas.

» De tycker inte att det kanns sakert att ha cykeln stdende dar under resan,
speciellt om de vet att de kommer hem lite senare fran arbetet.

Citat fran tva resenarer (fran Intermetra RVU 2012):

- Om jag vet att jag jobbar sent sa vagar inte jag ha min cykel sta-
ende pa stationen sa da gar jag istallet

- Jag cyklar till stationen i Kalmar, det &r valdigt mycket cyklar,
borde bygga ut cykelstéllen

3.3 Behov

Resenarernas behov sammanstalldes utifran resvaneundersokningen och med fo-
kus pa stationsomraden och anslutningsresor. Genom en workshop pa Trivector
I Lund den 24 oktober samlades ett antal personer med olika kompetens inom IT
och kollektivtrafik for att diskutera fram och sammanstélla vilka generella behov
som finns for pendlarna utifran nulaget.

Nedan redovisas en sammanstéallning av resenarernas egna behov baserat pa In-
termetra RVU 2012:

Lokaler / Verksamheter

» Resebyrd/biljettforséaljning med personal
Manuell informationsdisk

Fler biljettautomater

Cafe/butik

vVvyy
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Rena frascha lokaler/toaletter

Bra belysning

Gott om utrymme/fler sittplatser

Bekvéama sittplatser

Langre Oppettider

WiFi/Tradl6st Internet

Eluttag

Sittplats med arbetsbord

Plats for bagage

Trevligare matstéllen med olika alternativ
Tak pa perrongen

Uppdelade miljoer — ex. arbetsplatser, véantplatser, stallen att umgas
etc.

Ljudddmpad miljo

Vilorum

Forvaringsskap

Nattoppet med bekvama sittplatser - Lounge

Information

>
>

>

Tydliga och aktuella informationstavlor

Monitor som visar relevant information vid trafikstérningar — alter-
nativa transporter vid uteslutna turer

Information om var taget befinner sig

Parkering mm

>
>
>

Cykelparkering, stor, bra belysning och séker
Stor gratisparkering for pendlare
Fri 15-minutersparkering for avlamning och upphédmtning

Anslutningstrafik mm

>
>
>
>

Tydlig karta 6ver sparen/busshallplatser
Néra till bussar

Anpassade bussanslutningar (efter tagtabell)
Fria lanecyklar

Nedan redovisas en sammanstéllning av de generella behov for resendrerna som
sammanstélldes under den workshop som genomfordes av Trivecor:

En app for hela straket — dorr till dorr

vVvyvyy

Alla resmgjligheter i en ’funktion”

Mojlighet att detaljplanera resan i forvag

Realtidsinformation hemma

Information anpassad for resenarer 6ver lansgréans, SJ & Oresunds-
tag pa samma stélle
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Effektiv hantering av stérningar

» Vid stop/forsening: vilka vill samaka?
» Komma fram i tid

Forvaring & E-handel

» Saker forvaring (av vaskor, cykel mm)
» Mojlighet att gora dagliga &renden langs vagen
» Leveranser vid station: e-handel, mat...

Hantering av cyklar

» Bra cykelparkering (i manadskortet?)
» “Ta fram min cykel”
» Cykelservice pa station

Forutsattningar att jobba pa station

» Arbetsro/anvanda tid effektivt

Internet pa station

Motesrum pa station?

Stromforsorjning, sittplats & bord pa station
Lounge

A\ A A 4

Mer vardefull restid
» Bra mdjlighet att arbeta eller koppla av efter behov

» Tjanster som gor restid vardefull, t.ex. en app som visar vilka per-
soner pa taget/stationen som vill natverka under resan

Palitlig realtidsinformation
» Positionering av tag/buss

» Mojlighet att prenumerera pa realtidsinfo ombord pa tdg om anslut-
ningsresor

» Uppdaterad information i mobilen/mailen pa “mina favoritresor”

» Vaderinformation om destination (t.ex med en webkamera pa/utan-
for station)

Arbetsgivare

» Fa fler arbetsgivare att betala for arbetet som utfors under resan —
betala arbetstid och/eller betala resan

» Lampliga arbetsuppgifter
Extratjanster
» Bekvémlighet

» Extratjanster kopplade till manadskort



18

Trivector Traffic

Information om néasta del-resa
» “Var dr mitt tag?”
» Mina resalternativ fran station till hem/jobb

» Smidiga anslutningsresor

Samtliga behov bedémdes och sorterades efter vilken effekt ett uppfyllande kan
fa samt om det ar ett behov som borde uppfyllas som standard, om det &r 6nskvart
att det uppfylls eller om det snarare kan ses som en bonus-eller betaltjanst. Sam-
manstéllningen aterfinns i bilaga 1.
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4. GAP-analys —vad saknas?

4.1 Kategorisering av behov

Sammanstallningen av behov kategoriserades i ett antal huvudgrupper: Standard,
onskvart och bonus-/betaltjanst. Ett antal behov som ansags redan uppfyllda, al-
ternativt inte bedomdes ga att 16sa med hjalp av IT, exkluderades. Sammanstall-
ningen aterfinns i Bilaga 2 langst bak i rapporten.

| varje kategori ingar ett antal olika behov. Gapanalysen utgar fran behoven och
presenteras i prioriteringsordning efter effekt enligt bilaga 2. For varje kategori
gors ocksa en bedémning om de tjanster och information som finns idag behévs
och efterfragas av resenarerna.

| avsnitt 4.2-4.5 nedan beskrivs behoven mer utforligt.

4.2 Mobil information

Behov: Hantera storningar effektivt

Information om forseningar gar att hitta for tagen och for bussarna i Kalmar Lan
via mobilapplikationer och stérningsprenumerationer. Det saknas dock en sam-
lad 16sning for hela resan Vaxjo-Kalmar inklusive anslutningstrafik. Stornings-
prenumerationer och realtider saknas for Kronobergs Lan. Prenumeration och
tagforseningar tacker endast storre forseningar och bygger pa preliminara pro-
gnoser. Forslag pa alternativresor vid stérningar saknas via mobiltelefonen.

Behov: En app for hela resan

Det gar att soka hela resan i MobiTime men SJ-tag inkluderas inte och det finns
inte realtider for hela resan. Pendlare mellan Kalmar och Vaxjo hittar inte all
information som efterfragas i en och samma app i dagslaget.

Behov: Tydlig karta éver spar och busshallplatser
Saknas helt som mobiltjanst.
Behov: Information om var taget befinner sig

En karta 6ver var alla tag befinner sig gar att se i appen “Tagtavlan” samt hem-
sidan tagkartan.se. Sidan kombinerar officiella data fran Trafikverket med GPS-
data fran anvandare av appen Tagtavlan. DA vi testade tagkartan.se i mobilen var
det knepigt att zooma in och hitta 6nskad del av Sverige. Men det &r nagot som
utvecklaren kan komma att forbattra.

Behov: Trevligare matstallen med olika alternativ

Ar i sig inte ndgot som kan lésas genom IT. Daremot kan en app innehalla in-
formation om ndrliggande matstallen med kort information eller lankar. Ingen
sadan information finns i apparna idag.
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Befintliga tjanster och information

De tjanster och information som finns i apparna beddms som relevanta. En del
tjanster ar inte direkt efterfragade av arbetspendlare men det kan vara till stor
nytta for andra resendrer.

4.3 Information pa stationer

Behov: Monitorer som visar relevant information vid trafikstorningar —
t.ex. alternativa transportvagar

Monitorerna visar avgangstider, ankomsttider, eventuella férseningar och spar-
nummer/hallplats. Den informationen ar relevant men det saknas information om
alternativresor, detaljerad storningsinformation och information om var tag eller
buss befinner sig i realtid.

Behov: Tydliga och aktuella informationstavior

Det bor finnas en samlingsskylt med samtliga bussavgangar och hallplatsléagen
samlade. Sa verkar inte fallet vara i Vaxjo. Det bor ocksa finnas kartor dver hall-
platslagena i anslutning till avgangsinformationen sa att det ar enkelt att hitta till
rétt buss.

Behov: Hantera storningar effektivt

Information om forseningar for tag skots av Trafikverket via monitorerna samt
hogtalarutrop. Fér bussarna visas det pa monitorerna. Alternativ resvag kan hittas
via s6kning i MobiTime-appen. Oresundstdg och Krosatdg kan meddela forse-
ningar till L&nstrafikbolagen som eventuellt uppdaterar tiderna i MobiTime. Det
sker dock inte alltid eftersom nya avgangstider &r svara att uppskatta®.

Behov: Tydlig karta éver spar och busshallplatser

Karta 6ver busshallplatser finns pa bussterminalen. Det saknas en mer évergri-
pande karta. En sadan bor placeras pa flera strategiska platser.

Behov: Information om var taget befinner sig

Lanstrafikens kundservice hanvisar till Trafikverkets hemsida som visar nar ett
tag har passerat en station. Nagon mer exakt och palitlig information finns inte
att fa.

Behov: Trevligare matstallen med olika alternativ
Ingen information pa stationerna om narliggande matstallen.
Behov: Manuell informationsdisk/resebyra

Finns for Lanstrafiken pa bada stationerna. SJ har numera ingen informationsdisk
pa plats.

9 KLT kundtjanst, telefon 2014-11-10



21

Trivector Traffic

Befintlig information

Den information som finns idag bedéms som nodvandig. Placeringen kan for-
battras. Exempelvis ar det bra att se nar och var anslutande bussar ska avga direkt
pa perrongen nar en resendr anlander med tag.

4.4 Service och manadskort
Behov: Wi-Fi pa station

Gratis Wi-Fi finns idag pa stationerna’®. Kvaliteten pa publika natverk ar ofta
bristfallig.

Behov: Cykelparkering — stor, val upplyst och saker

Cykelstéallen lamnar mer att 6nska. Bade platsmassigt, sakerhetsmassigt och
trygghetsmassigt. Belysning och placering av cykelstéll bor ses dver. Vaxjos
cykelgarage har en relativt hdg servicegrad och &r bra sdkerhetsméssigt.

Behov: Extratjanster kopplade till manadskort

Inga extratjanster finns kopplade till manadskorten idag. Cykelgaraget i Vaxjo ar
kopplat till resekortet men det kostar extra och kan anvandas med alla former av
resekort.

Behov: Fler och mer bekvama sittplatser, gott om utrymme samt sitt-
platser med arbetsbord

Utrymmet i dagens stationshus ar valdigt begransat. Sittplatser finns endast som
bankar alt. bord och stol inne pa restaurang eller café.

Behov: Ljuddéampad miljo
Saknas idag pa stationerna.
Behov: Cykelservice (t ex. ”’ta fram min cykel”)

Forutom en cykelpump utanfor cykelgaraget i Vaxjo saknas cykelservice i dags-
laget.

Behov: Uppdelade miljoer (arbetsplats/vantplats/métesplats/vilorum)
Finns inte idag.

Behov: Fria lanecyklar

Det finns idag inga befintliga lanecykelsystem i Kalmar eller Vaxjo.
Behov: Langre Oppettider

Kan uppfyllas genom access med manadskort.

Behov: Forvaringsskap/plats for bagage

Forvaringsskap finns pa bada stationerna men de kraver mynt.

10 www.jernhusen.se, 2014-11-10
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Behov: Eluttag
Extra eluttag finns inte pa stationerna idag.
Behov: Stor gratisparkering for pendlare

Det finns idag goda parkeringsmojligheter kring stationsomradena men det kos-
tar att parkera.

Behov: Fler biljettautomater

Finns endast ett fatal i dagslaget. Ett satt att minska behovet kan vara att mojlig-
gora for resenarer att ladda resekorten via hemsida eller app. | dagslaget gar det
inte for lansoverskridande Kort.

Behov: Nattoppet med bekvama sittplatser/Lounge
Saknas idag.
Behov: E-handel, gora arenden langs vagen

Mojligheten till E-handel och andra drenden l&ngs resan dr idag begrénsade till
att handla pa Pressbyran eller lagga brev i postladan.

Behov: Fri 15-minutersparkering for upphamtning och aviamning
Det finns gratis parkeringsplatser for avlamning och upphamtning i dagslaget.
Befintlig service och dagens manadskort

Det utbud som finns idag ar tjanster/funktioner som ar vanligt forekommande pa
andra platser i Sverige idag och kan anses som grundlaggande service. Det finns
inget i dagens utbud som kan anses 6verflodigt eller som inte efterfragas.

4.5 Ovrigt

Behov: Anvanda restid som arbetstid

Flera arbetsgivare har pagaende arbete for att underlatta for anstéllda att anvanda
pendlingstiden som arbetstid. Samtidigt visade RVU Intermetra 2012 att det
finns ett gap mellan dem som vill och dem som faktiskt kan arbeta och &ven
tillgodorakna sig arbetet pa taget som arbetstid.
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5. Losningar for att fylla behovet

| detta avsnitt presenteras olika l6sningar som pa ett eller annat sett tillgodoser
de behov som identifierats i studien. Till varje 16sning anges pa en graf en be-
domd effekt for arbetspendlare och hur realiserbar atgéarden &r. Detta ar en over-
siktlig bedomning av atgarden. Skalorna ska ses for omradet av IT-relaterade
atgarder.

5.1 Stérningsinfo push!
Omréde: @ Mobilinformation

Storningsinformation kan levereras till resendrerna med push, dvs utan att rese-
naren aktivt behover efterfrga informationen. ! Detta kan goras med sms eller
som ett tillagg till appen. Forutom information om att resan ar forsenad kan det
aven ges information om andra resalternativ.

Styrkor med I6sningen Svagheter med I6sningen

» Tar mindre tid att soka inform- » Maste fungera
ation, som istallet blir anvand- » BOr ha bra filtrering av inform-
bar tid ation

» Mindre stress » BOr bygga pa bra prognoser

» Resenaren kan reagera pa stor-
ningen

Beddmd effekt

Kortar den upplevda restiden
alt. 6kar vardet av restiden

A

» Beddmd realiserbarhet
t.ex. teknik, ekonomi, kompetens

11 KLT har idag en prenumerationstjanst via epost och SMS vilket &r ett steg i ratt riktning. Det skulle kunna
goras annu béttre om tjansten tacker in bada lanen och kan skétas direkt frAn appen. Ett hinder kan ocks&
vara att du i nulaget maste uppge fullstandigt svenskt personnummer for att anvanda tjansten.
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5.2 En gemensam app for helaregionen
Omrade: @ Mobilinformation

Istallet fér som idag ha en uppdelning mellan lanen skulle en app kunna tacka
hela regionen. Appen dénskas inkludera dessa funktioner:

Realtid

Alla tdg och bussar

Karta med GPS-position for tag/bussar
Bytesinformation

Bel&ggning i fordon

Karta 6ver stationsomraden inkl. busshallplatser
Storningsalternativ

Var hittar jag ...

Lokala nyheter

VVVVVVVYYVYY

Det kan astadkommas antingen genom att forbattra befintlig app MobiTime eller
ta fram en ny. Se gérna Schweiziska SBBs app for inspiration.

Styrkor med I6sningen Svagheter med I6sningen

» Individanpassad information » Huvudmén behodver synkas till
» ETT verktyg (app) ett gemensamt API
» Bytesinfo i fickan i realtid » Fungerar bara for dem som har
» Mojlighet att fatta egna beslut. appen
Appen ger info som besluts- » Om prenumerationsfunktion
stdd, men dina prioriteringar saknas sa maste en kolla hela
avgor. tiden
» Modern lésning — bra image. » Om informationen brister i
kvalité leder det till irritation

Beddmd effekt

Kortar den upplevda restiden
alt. 6kar vardet av restiden

a

» Beddmd realiserbarhet
t.ex. teknik, ekonomi, kompetens
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5.3 Oppna APl:er / Standard API
Omrade: @ Mobilinformation

Genom att 6ppna upp data, kan en mangfald av appar vaxa fram for olika mal-
grupper. Manga befintliga appar skulle kunna appliceras pa Véxjo-Kalmar. |
dagslaget publicerar manga kollektivtrafikmyndigheter varlden Gver dppna data
i enlighet med standarden/formatet GTFS (Google Transit Feed Specification).
En app som stodjer GTFS kan da enkelt stddja manga olika stader, regioner och
lander, vilket leder till ett rikare utbud av appar och tjanster for resenérerna.

Styrkor med I6sningen Svagheter med I6sningen

» Mangfald, hitta den app som » Ej kvalitetssékrade appar
passar mig » Kan bli image-problem pga da-
» Alltid nagon ”bra” liga appar

» Behover inte synka Vaxjo-Kal-
mar i befintlig app

» Google Maps kan fungera som
app (om data publiceras i
GTFS)

Beddmd effekt
Kortar den upplevda restiden
alt. 6kar vardet av restiden

a

QVina

» Beddmd realiserbarhet
t.ex. teknik, ekonomi, kompetens
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5.4 Funktionell placering av informationstavlor
Omréde: O Information pa stationen

Tillgang till informationstavlor &r bra, men det ar viktigt att de ar placerade pa
ett logiskt satt sa att det blir naturligt var resenarerna hittar dem och far inform-
ation som &r relevant for dem i olika situationer.

Lampliga placeringar for informationstavlor:

» Vid spar

» Vid busshallplatser

» Vid taxi-hallplats

» P& gagator i city (inklusive gangtid till station/hallplats)

Ledordet &r att informationen ska finnas tillganglig dar resenédren behdver den.
Informationen bor uppdateras i realtid efter just nu aktuella forandringar istéllet
for att enbart visa tider fran tidtabellen.

T.ex. ar det bra om det vid sparet finns information om nasta avgang for busstra-
fiken inkl. stadsbussar for de som ankommer med taget.

Styrkor med I6sningen Svagheter med I6sningen

» Forseningstid kan anvéndas » Hur veta lamplig placering?
» Springer inte i onddan » Kan bli kostsam
» ROrelsemonster kan &ndras
dver tiden

Beddtmd effekt
Kortar den upplevda restiden
alt. 6kar vardet av restiden

A

Q

» Beddmd realiserbarhet
t.ex. teknik, ekonomi, kompetens
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5.5 Touchmonitor
Omréde: O Information pa stationen

Med en touchmonitor blir trafikinformationen interaktiv genom att den resande
kan gora urval och soka efter den information som berdr personen. Detta har
anvénts i bl.a. New Yorks tunnelbana.

Styrkor med I6sningen Svagheter med I6sningen

» Modernt » Ny teknik. Oprovat
» Alla har inte en Smart Phone » Kostsam
» Tillganglighet:

- Olika sprak

- Storlek pa text

» Appen finns pa plats

» Bra for turister och sallanrese-
narer

Bedomd Effekt
Kortar den upplevda restiden
alt. 6kar vardet av restiden

a

» Bedomd Realiserbarhet
t.ex. teknik, ekonomi, kompetens
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5.6 Dynamiska kartor med realtidspositionering
Omréde: O Information pa stationen

Digitala kartor pa stationen som visar tag och bussars position i realtid. Vana
resenarer kan sjalva avgora nar tag eller buss anlander och utnyttja tiden pa basta
satt.

Styrkor med I6sningen Svagheter med I6sningen

» Modernt » Kostsam?

» Den upplevda véntetiden mins- » Hur fa tag i alla tag/bussars po-
kar (finns forskning som styr- sition?
ker det)

» Fordelaktigt for resvana pend-
lare

Bedomd effekt
Kortar den upplevda restiden
alt. 6kar vardet av restiden

a

Q

» BedOmd realiserbarhet
t.ex. teknik, ekonomi, kompetens
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5.7 Tillaggstjanster till manads- eller arskort
Omrade: @ Service pa station och manadskort

Extra tjanster for specifika malgrupper eller som gar utéver basutbudet i period-
korten kan erbjudas. De erbjuds till en manadskostnad och knyts till befintligt
periodkort pa liknande satt som befintligt cykelgarage pa Véxjo station.

Exempel pa extra funktioner som kan erbjudas:

Gratis parkering for de resendrer som har langt till stationen (ex. >2 km)

24-timmars access till vantsalen

Tillgang till avskilt arbetsomrade pa stationerna

Separat WiFi med garanterad prestanda

Forvaringsskap med manadskortet som nyckel (behdver inte komma ihag
en 5:a eller 10-krona)

Access till saker cykelparkering med servicefunktioner

Majlighet att betala med resekortet. Bonussystem/rabatt pa Pressbyran,
café mm i anslutning till stationerna

» Manadskortet som garanti att komma fram i tid, om taget inte gar kan
kortinnehavaren ta taxi eller hyrbil

Styrkor med I6sningen Svagheter med lI6sningen

vVVvVvVvyYVYyY

\ A 4

» Kunden kanner sig vardefull » Manadskortskostnaden ar hog i
» Ger fordelar mot bil dagslaget, litet utrymme for pris-
» Bekvamt och flexibelt for pendla- hojningar

ren » Risk for okat slitage och vandali-
» Hojer allméan image av kollektiv- sering

trafiken
» Modernt

Beddmd effekt

Kortar den upplevda restiden
alt. 6kar vardet av restiden

a

Q Kostnad

» Beddmd realiserbarhet
t.ex. teknik, ekonomi, kompetens
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5.8 Generellt hojd serviceniva pa stationerna
Omrade: @ Service pa station och manadskort

Erbjuda en hogre servicegrad pa stationerna for alla resenarer. Exempelvis ge-
nom tydlig gngvigshdnvisning vid byten ”som pa flygplatser”, mdjlighet att
hdmta paket pa stationen “ex postnords nya skipsmodul for e-handel”, hogre
standard pa cykelparkering med fler lasta och sakra parkeringar samt cykelser-
vice, WiFi med hdg standard tillgénglig for alla mm.

Styrkor med I6sningen Svagheter med I6sningen

» Underlatta vardagspusslet » Kréver samarbete med externa
» Béttre image for kollektivtrafi- leverantorer

ken
» Modernt

Beddmd effekt
Kortar den upplevda restiden
alt. 6kar vardet av restiden

A

) O. Kostnad

» Beddmd realiserbarhet
t.ex. teknik, ekonomi, kompetens
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5.9 En grupp for pendlare pa sociala medier, ex Facebook
Omréde: 1 Ovrigt
Skapa forumgrupper pa sociala medier for pendlare i regionen och informera re-
sendrerna. Det ger resendrerna mojlighet att samverka genom att exempelvis in-

formera om storningar, ordna samakning vid behov eller tipsa om resmojligheter,
bra appar mm. Liknande I6sningar kan skapas internt pa storre arbetsplatser.

Styrkor med I6sningen Svagheter med I6sningen

» Okad social tillhorighet » Kan kravas att nagon modere-
» Underlattar informationssprid- rar diskussionerna

ning vid storningar. » Behover vara standigt aktuell
» Tvavagskommunikation med

pendlare
» Lag kostnad

Beddmd effekt
Kortar den upplevda restiden
alt. 6kar vardet av restiden

A

Q

» Beddmd realiserbarhet
t.ex. teknik, ekonomi, kompetens
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Arbetsgivaratgarder

Omréde: 1 Ovrigt

Utveckla ett ndra samarbete med de stora arbetsgivarna. Inrétta ett ’pend-
lingsrad” med t.ex. pendlare, arbetsgivare, naringsidkare och representanter
for kollektivtrafiken. Syftet ar att gemensamt forbattra arbetsmojligheterna
for pendlare och mojligheten att tillgodorékna sig restiden som arbetstid.
Hitta mojligheter for arbetsgivarna att tjana pa att fler reser kollektivt och
uppmuntra manadskort som arbetsformaner eller del av 16n. Pa sikt kan det
underlatta for arbetsgivarna att fa tag pa ratt arbetskraft genom mer attrak-
tiva och anvéandbara pendlingsmdjligheter med kollektivtrafiken.

Styrkor med I6sningen

Svagheter med I6sningen

» Dialog med arbetsgivare for att
erbjuda ratt tjanster och priori-
tera atgarder

» Okad mojlighet for resenarerna
att kunna anvénda restid som
arbetstid

» Fain nya idéer och infallsvin-
klar

» Krdvs styrning och styrfart
» Svart att avgransa vem som ska
vara med

Beddtmd effekt
Kortar den upplevda restiden
alt. 6kar vardet av restiden

4

A

Spin [off-effekter

O

» Beddmd realiserbarhet
t.ex. teknik, ekonomi, kompetens
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6. FOrslag till genomforande

Resenérernas behov har identifierats och jamforts med dagens utbud av IT-
tjanster och service som ingar i manadskortet. Utifran det har ett antal olika at-
garder foreslagits med olika stor bedomd effekt pa upplevd restid eller som ger
ett mervirde. Atgarderna har ocksa olika realiserbarhet dar nagra kan genomfo-
ras pa kort sikt medan andra bedoms ta mer tid eller resurser att genomfora. Sa
att genomfora samtliga forslagna atgarder pa kort sikt &r inte realistiskt utan ska
ses som ett forslag pa mojliga atgarder. Nedan ges en uppdelning av atgarder som
bor kunna genomforas pa kort sikt och atgarder som &r mer visionara eller tar
mer resurser i ansprak och darfor far ses som mer langsiktiga.

6.1 Atgéarder pa kort sikt

Det finns ett antal atgarder som kan genomforas pa kortare sikt darfor att de be-
doms vara enklare och/eller mindre kostsamma att genomfora. T.ex. att se till att
det finns informationstavlor pa de platser dar de efterfragas, samt ordna realtids-
system déar det saknas. For att forbattra den mobila informationen kan befintliga
data 6ppnas upp, sa att olika app-utvecklare kan presentera informationen i be-
fintliga appar och nya skapas utifran de lokala behoven. T.ex. i samarbete med
hogskolan skulle ett hackaton kunna ordnas for att utveckla appar. En efterfragad
funktion for pendlare ar att fa push-notifieringar vid storningar for att slippa att
sjalv behova ga in i appen och bevaka forseningar. Forutom att fa reda pa att det
ar forseningar skulle notisen dven kunna innehalla forslag pa alternativa reseal-
ternativ. Detta skulle t.ex. kunna utgora ett case vid app-tavlingen. Ett bra satt att
offentligg6ra era APler ar att fa med dem pa hemsidan Trafiklab.se som drivs av
samtrafiken.

Utdver fysisk och mobil information pa kort sikt skulle t.ex. en Facebook-grupp
kunna skapas for att fa en battre dialog med pendlarna och underlatta att hjélpas
at vid storningar. Ett annat alternativ ar att huvudmannen arbetar med nagon typ
av dialoggrupp for att involvera pendlare, arbetsgivare och lokala naringsidkare
i prioritering och urval av atgarder att arbeta med.

6.2 Atgarder pa langre sikt

Nagra atgarder att arbeta med pa langre sikt &r att dels generellt héja servicenivan
pa stationerna for samtliga eller sa kan nagra tjanster séljas som extratjanster for
pendlare. T.ex. skulle access till ett mindre kontorslandskap pa kontoret kunna
erbjudas som en tillaggstjanst till periodkorten. Andra forslag pa extra tjanster
som kan erbjudas finns pa sidan 29 i avsnittet om tillaggstjanster till manads- och
arskort. Genom att erbjuda tjanster som gor livet enklare for pendlaren sa blir det
lattare att fa ihop livspusslet utan att behdva anvéanda bil da stationerna blir knut-
punkter for e-handel mm.
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En annan atgard pa lite langre sikt ar att ta fram en gemensam app for hela reg-
ionen med de tjanster som tas upp pa sida 24. En sadan app skulle underlatta hela
resan fran dorr till dorr for pendlare i straket. For att se till att en sadan app nar
hela vagen fram géller det att ocksa sakerstélla att de data som presenteras haller
en hog kvalitet.

Forbattrad information pa stationerna pa lang sikt kan innebéra att pa en monitor
visa var taget/bussen befinner sig sa att pendlaren har mojlighet att sjalv gora sin
egen prognos om nar taget kommer. Det blir helt enkelt mer konkret &n en siffra
fran realtidsskylten att faktiskt se var taget/bussen befinner sig. For pendlare ar
troligtvis inte en touch-monitor en jétteviktig atgard, men for turister och séllan-
resendren kan det vara ett véardefullt tillskott. Sallanresendren kan potentiellt ut-
vecklas till att bli pendlare om den upplever kollektivtrafiken som attraktiv.

6.3 Ombyggnad av Vaxjo station

Det finns idag planer pa att bygga om stationen i Véxjo. Detta &r ett bra tillfalle
att genomfora nagra av de foreslagna atgarderna. Det kan vara vart att titta pa
mojligheten att soka externt projektstdd for att genomféra en pilot vid Véxjo stat-
ion for nagra av atgarderna som ar mer visionara och idag saknas eller bara finns
i liten utstrackning pa andra platser i Sverige.

6.4 Vad skaingai manadskortet

Forutom manadskort och arskort som ger pendlaren tilltrade till de basala funkt-
ionerna, finns det ocksa majlighet att arbeta med extra tjanster som tydligt gar
utdver basnivan och ger specifika grupper ett véarde. T.ex. tjanster specifikt rik-
tade till arbetspendlare. Det kan vara tjanster som &r for dyra for att inkludera i
manadskortet men for de personer som anvander tjansten, ger ett sa pass stort
varde att de ar beredda att betala for tjansten.

Pa sida 30 ges ett antal forslag pa atgarder for generellt sett 6kad serviceniva pa
stationerna. T.ex. skulle forvaringsboxar vid stationerna kunna finnas vilka épp-
nas/lases med periodkortet. Pa sida 29 ges ett antal forslag pa olika extra tjanster
riktade till arbetspendlaren. Allt fran att ha tillgang till en arbetsplats vid stat-
ionen till utokad kom-fram-i-tid-garanti med majlighet att ta en taxi om taget ar
forsenat.

6.5 Avgransning mellan fysisk och mobil information

Olika typer av informationskanaler har olika forutsattningar. | en app ges anvén-
daren helt andra mojligheter att individanpassa informationen an vad som &r moj-
ligt i allmanna skyltsystem. | en app kan &ven narbeslaktad information lankas
ihop med olika knapptryckningar for att orientera sig i informationsflodet. En
Touch-monitor kan ses lite som en hybrid men har begrénsad kapacitet om
manga kliver av ett tdg samtidigt och t.ex. undrar nar nésta buss gar. En fast
monitor har da béattre kapacitet att kommunicera ut ett budskap till manga.
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Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att a&ven om t.ex. en monitor ar effektiv
pa att kommunicera ett budskap till manga eller en app ar bra pa att ge individan-
passad information, s& gar det inte att rakna med att alla resenarer kan nas med
en och samma kanal. Det galler bade ur perspektivet tillganglighet for funktions-
hindrade men ocksa i ett bredare perspektiv dar det t.ex. inte kan forutsattas att
alla resenarer har appen installerad pa sin telefon. Det kan vara att personen sak-
nar en Smart Phone eller &r séllanresendr och annu inte vet att appen finns eller
kan/vill installera alla olika appar for olika regioner/fardmedel som den reser
med. Men dven for de som har tillgang till en app kan det vara viktigt att fa in-
formationen bekréftad via en skylt som uppfattas som mer officiell &n en app
som kanske kommer fran 3:e part.

| Tabell 6-1 nedan ges en mojlig uppdelning mellan fast fysisk och mobil inform-
ation.

Tabell 6-1 Mojlig uppdelning mellan fysisk och mobil information. Viktig information for att genomféra
resan bade nar tdg/buss gar i tid, och vid olika typer av storningar bor finnas i bada kana-
lerna. | appen gar det att gora det mer interaktivt och samtidigt ocksa inkludera push-notifie-
ringar. Fysiskt kan viss form av patvingad information finnas mha hogtalarutrop, eller en mo-
nitor som blinkar néar viktig stoérningsinformation kommer.

Fysisk information Mobil information

» Kartor
» Nar gar nasta buss/tag
» Storningsinformation

Kartor (interaktiv)
Reseplanerare
Push-notifieringar
Storningsinformation

vVvvyy




Bilaga 1 - Bedomning av behov fran workshop 2014-10-24

WiFi pa station

Tak pa perrongen

Niéra till bussar

Effekt

Fler biljettautomater

Fri 15-minutersparkering for
upphdmtning/aviamning

Rena lokaler/toaletter

Bra belysning
Cykelparkering

- stor, vdl upplyst, saker

En app for hela resan

Café & butik

Tydlig karta dver
spdr och busshdllplatser

Forvaringsskap
Plats for bagage

Tydliga och aktuella
informationstavior

Monitorer som visar relevant
information vid trafikstorningar
-alternativa transportvagar t.ex.

Hantera storningar effektivt

Bekvdama sittplatser
Gott om utrymme /
fler sittplatser

information om var
tiget befinner sig

Eluttag

Trevligare matstdllen med
olika alternativ

Manuell informationsdisk
Resebyrd / biljettforsiljning med personal

Anpassade bussanslutningar
(efter tagtidtabell)

Arbetsgivardtgirder
Lampliga arbetsuppgifter

Extratjdnster kopplade
till manadskort

Ljudddmpad milj6 VIP-resendr

"Ta fram min cykel"

Uppdelade miljoer Cykelservice

-tex.
arbetsplats/vintplats/

mdotesplats osv...
Sittplats med arbetsbord

Fria ldnecyklar

Langre dppettider

Stor gratisparkering

Vilorum .
for pendlare

Nattoppet med
bekvima sittplatser /

E-handel
lounge

- drenden langs vagen

hY

Standard

Figur bilaga 1

Onskvart

Beddmning av behovens effekt samt indelning i standard, 6nskvéart och bonus-/betaltjanst.

Bonus-/Betaltjdnst 4



Bilaga 2 - Kategorisering av behov

Fri 15-minutersparkering for
upphdmtning/aviamning - D Resebyra / biljettforsiljning med personal

@ Mobilinformation
@ Information pa station
@ Service pa station och

manadskort

Monitorer som visar relevant Ovrigt
kaler/toaletter (] Tvdllga OICh aktuella @ information vid trafikstérningar
@ wiFi p station informationstavlor -alternativa transportvigar t.ex.

; Hantera stérningar effektivt
o Cykelpafkerlng . € Arbetsgivaratgarder
- stor, val upplyst, sdker Lampliga arbetsuppgifter
Extratjanster kopplade
till manadskort

Bekvdma sittplatser
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@ Fler biljettautomater Nattbonet med
Trevligare matstillen med . bekv.'a'lr::la sittplatser /
olika alternativ . E-handel : p
- drenden l3ngs vigen ounge
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N

Figur bilaga 2

Standard Onskvirt Bonus-/Betaltjdnst 4

Kategorisering av behov. Behov som inte ansags kunna losas med IT-teknik stroks.
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