Resor i andra kommuner (RIAK)

Om du ska resa inom en kommun som ligger
mer an sju zoner fran din hemadress, behover
du ett kreditbevis. Du bestéller kredit-

bevis pa vardagar mellan kl. 10-12

tel. 0470-72 75 95 eller 72 75 97.

Resor pa julafton

Om du vill resa pa julafton ska du bestélla din
resa senast den 15 december, eller
narmaste vardag fore.

Resegaranti

Blir du mer an 20 minuter forsenad till ditt
resmal kan du fa slippa betala egenavgift. Forut-
sattningen ar att Serviceresor har avgjort hamt-
tiden och att forseningen inte beror pa olyckor,
extremt daligt vader eller strejk.

Har du synpunkter?

Du som inte har tillgdng till dator:

Ring tel. 0775-77 77 50 vardagar kl. 07-19 och
helgdagar kl. 08-18.

Du som har dator:

Anvand mejladressen serviceresor@rfss.se
eller webbplatsen www.lanstrafikenkron.se,
menyval Serviceresor. Pa webbplatsen kan
du lamna synpunkter pa service/bemotande,
forseningar, var hemsida och Ovrigt.
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Sa har bestaller du fardtjanst

Du ringer till Serviceresors bestallnings-
central, tel. 0775- 77 77 00

e Vardagar kl. 07-19
e Lordag, sondag och helgdag kl. 08-18

Resan kan bestéllas
fjorton dagar i forvag
och senast en timme
innan resan. Vid bok- Serviceresor
ning av resa samma

dag eller efter kl. 17 L =217 710 000
dag fore resdag,

kostar resan lite mer.

Bestall
din resa:

Nar du ringer behover vi veta:

e Ditt namn, personnummer och
telefonnummer

e Var du vill bli hamtad och vart du ska aka

e Nar du 6nskar aka och om du har en tid att
passa

* Om du reser tillsammans med nagon

e Om du har nagot hjalpmedel med dig

Att tanka pa

Vi samordnar resorna vilket innebar att du
kan fa anpassa tiden da du vill resa med upp
till en timme. Ju tidigare du ringer desto
storre mojlighet har du att fa resa den tid du
onskar.

Fard

E (Y

Regler for fardtjanst i Alvesta,
Lessebo, Tingsryd och Vaxjo

kommuner.
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Fardtjanst ar sarskild kollektivtrafik. Det
betyder att du, precis som pa bussar, tag, flyg
och bat, kan fa resa tillsammans med andra
resenarer.

Fardtjanst regleras i Lag om fardtjanst
SFS 1997:736.

Hur lange giller fardtjansttillstandet?

Det star skrivet i ditt beslut och pa kortet hur
lange ditt fardtjansttillstand galler. Om du
flyttar till en annan kommun maste du alltid
gora en ny ansokan.

Hur langa far resorna vara?

Du far resa hogst sju (7) zoner med fard-
tjansten fran din hemadress. Till Resecentren
i Alvesta och Vaxjo samt Smaland Airport far
du alltid resa. Har du fragor kontakta Service-
resor, tel. 0775-77 77 00.

Vill du resa langre ansoker du om Riks-
fardtjanst pa en sarskild blankett.

Vad kostar resan?

Priset pa resan beror pa antalet zoner du
reser, din alder och nar du bokar. Du betalar
till chaufforen innan resan borjar. Aktuell taxa
finns pa www.lanstrafiken.se/serviceresor.

Om du vill resa nagon gang mellan kl. 24 och
06 far du betala nattillagg. Vi foljer lans-
trafikens taxa som just nu ar 50 kr.

Nar kommer fardtjansten?

Nar du bestaller din resa ar det viktigt att du
meddelar om du har en tid att passa. Sedan
bestammer bestallningscentralen vilken tid
bilen hamtar dig.

Ledsagare

Ledsagare ar en person som hjalper dig under
resan. Behov av ledsagare prévas precis som

ratten till fardtjanst. Ledsagaren aker med gratis.

Medresenar

Om du vill ha nagon med dig nér du reser
sager du till nar du bokar din resa. Medrese-
ndren betalar lika mycket som du. Personal
fran din kommun eller frivilligorganisation
kan alltid resa med utan kostnad. Max tva (2)
personer.

Djur

Husdjur medféljer utan avgift. Resa med

husdjur behoéver bokas minst tva dagar innan.

Far man stanna till under resan?

Att stanna till under resan ar inte tillatet.

Hur ofta far man resa?

Antalet resor ar obegransat. | sarskilda fall kan
antalet resor begransas.

Periodkort

Du som behdver resa regelbundet t.ex. till
arbete eller studier kan bestalla ett periodkort.
Periodkortet galler endast mellan angivna
adresser och max tva (2) resor per dag. For mer
information ring pa telefon 0470-72 75 94
vardagar mellan kl. 08-15.

Fardtjanst far inte anvandas for
dessa resor

* Resor som pa annat satt bekostas av det
offentliga t.ex. sjukresor och skolskjuts.

¢ Resor som forsakringsbolag eller Forsakrings-
kassan ska betala.

* Resor som gors i arbetet. De resorna
betalar oftast arbetsgivaren.

Vilken hjalp ger chaufféren?

¢ Chaufféren ska hjalpa dig i och ur bilen och in
genom husets entrédorr i markplan.

¢ Chaufféren kan bara dina vaskor, max 20 kg,

in genom husets entrédorr i markplan.
Behover du mer hjalp kan du ansdka om att fa
det.



