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RESEVILLKORENS TILLAMPNING

Dessa Allmanna resevillor, tillsammans med géllande taxor, galler, om inte annat framgar

av1.2-1.4 nedan, for resor med Blekingetrafiken, Hallandstrafiken, Jonk&épings Lanstrafik,

Kalmar Lanstrafik, Lanstrafiken Kronoberg och Skanetrafiken. Resevillkoren géller vidare

forresor med Oresundstdg med Vasttrafik. Resevillkoren reglerar de olika frégor som kan

uppkomma mellan Trafikhuvudmannen och deras Resenarer i samband med resor mellan

ochinom Sydlanen.

Resevillkoren kan kompletteras eller ersattas av respektive Trafikhuvudmans sarskilda

villkor for resor inom respektive l&n. Dar avvikelse forekommer finns hanvisning i dessa

resevillkor.

Resevillkoren géller inte for:

a) resor med Oresundstdg 6ver Oresundsbron avseende den del av resan som sker p&
danskt territorium, for vilken annan dansk trafikansvarigs resevillkor galler, samt

b) den del av resan som avser bat mellan Helsingborg och Helsingor samt Landskrona
och Ven dar rederiets resevillkor galler.

c) resor med Skargardstrafiken i Blekinge [&n samt Nartrafiken i Blekinge [&n.

Resevillkorens regleringar kan i tilldmpliga delar kompletteras och ersattas av fran tid till

annan inom omradet géllande tvingande lagstiftning.

DEFINITIONER

Med “Resenar” avses en person som har ett Giltigt Fardbevis och som reser, eller har for
avsikt att resa, med en eller flera av Trafikhuvudmannen.

Med “Barn” avses barn fram till den dag de fyller sju (7) ar.

Med "Skolungdom” avses ungdomar frén fyllda sju (7) ar till den dag de fyller tjugo(20) &r
(vid resor éver Oresund till den dag de fyller sexton (16) &r).

Med “Fardbevis” avses biljetter och resekort.

Med “Giltigt Fardbevis” avses Fardbevis utfardat eller godkant av Trafikhuvudman,
medfort vid varje resa, korrekt laddat, validerat och viserat, samt betraffande viss trafik
kompletterat med laddningskvitto.

Med "Handbagage” avses véaska eller foremal, av skaligt omfang som [&tt kan baras av
denresande. Handbagage ska kunna transporteras under stol, i knat, pd bagagehylla eller
annan i fordonet anvisad plats, utan oldgenhet for annan Resenar.

Med “Sydlanen” avses Trafikhuvudmannens an, dvs Blekinge l&n, Hallands lan, Jon-
kopings lan, Kalmar 1&n, Kronobergs 1&n, Skane [&n samt, endast med resor med
Oresundstdg med Vasttrafik, Vastra Gotalands lan.

Med "Trafikhuvudman”/"Trafikhuvudmannen” avses i pluralformen Blekingetrafiken,
Hallandstrafiken, Jonkopings Lanstrafik, Kalmar Lanstrafik, Lanstrafiken Kronoberg,
Skanetrafiken och Vasttrafik gemensamt. | singularform avses en av dessa. | begreppet
"Trafikhuvudman” inkluderas &ven den firma, person eller féretag som utfér det aktuella
trafikuppdraget.

Med "Trafiktjansteman” avses forare, ombordpersonal, kontrollanter eller kundservice-
personal som bar uniform eller marke eller pa ndgot annat satt tydligt visar att han/hon
ar Trafiktjansteman.

Med “Férsening” avses tidskillnaden mellan den tidpunkt d& en Resenar skulle ha anlant
till slutdestinationen enligt den annonserade tidtabellen och Resenérens verkliga, eller
forvantade, ankomsttid.

LINJESTRACKNING, TIDTABELLER, TAXOR

Trafikhuvudmannen faststaller fran tid till annan linjestrackning, tidtabell och taxor och
forbehaller sig rétten att andra dessa. Tillfalliga forandringar i tidtabellen kan ocksa fore-
komma t.ex. vid banarbeten, vagarbeten, storre evenemang etc. Vid var tid géllande linje-
strackning, tidtabeller och taxor finns angivna pa respektive Trafikhuvudmans hemsida.

FARDBEVIS

Ett Giltigt Fardbevis &r en bekraftelse p3 ett avtal mellan Trafikhuvudmannen och deras
Resenarer, dar dessa resevillkor ingar.

Resenaren ska inneha ett Giltigt Fardbevis under hela resan.

Giltigheten for Fardbevis varierar beroende pa resans |&ngd och omfattar angivna zoner
eller omraden, i angiven riktning.

Uppehall under resan, och évergang, far ske inom Fardbevisets giltighetstid. Om ingen
forbindelse till resans slutdestination finns inom giltighetstiden har Resenaren ratt att
slutfora sinresa med nastfoljande anslutande forbindelse. Lokala avvikelser forekommer
i Blekinge - se Blekingetrafikens hemsida.

Vid vissa resor maste kopkvitto/inspektionskvitto kunna uppvisas tillsammans med
resekort med period eller reskassa, se vidare respektive Trafikhuvudmans hemsida.



4.6 Mobil biljett eller SMS-biljett ska, for att réknas som giltigt fardbevis, vara kopt och i
forekommande fall aktiverad fére ombordstigning.

47  Resekort med period géller fér resa inom for kortet angivna zoner och omraden. Vid del-
betalning, kontant eller med resekort med reskassa, av resa som ar langre an giltigheten
for resekortet med period, erléggs avgift fran och med sista zonen pa kortet. For resa i
motsatt riktning erléggs avgift till och med forsta zonen pa kortet. Lokala avvikelser
forekommer i Blekinge samt vid resa med Oresundstdg inom Vasttrafiks omréde - se
Blekingetrafikens samt Vasttrafiks hemsida.

4.8 Fardbevis kan kopas pa Trafikhuvudmannens forsaljningsstallen. Biljett kan i vissa fall
aven kopas i anslutning till resan i biljettautomater, eller, d& maojlighet till kop ombord
finns, pa fordon. | de fall det ar mojligt att kdpa biljett med kontanter ombord &r Trafik-
tjidnsteman inte skyldig att véxla mer &n 100 kronor. For mer information om betalsatt i
respektive lan - se respektive Trafikhuvudmans hemsida.

4.9  Darmojlighet till kop ombord pa fordon finns, kan en extra ombordavgift uttas. Ombord-
avgift pa tag uttas dock inte av Resenar som pga funktionsnedsattning, tekniskt fel pa
biljettautomat eller avsaknad av automat/forsaljningsstalle inte kunnat (6sa Giltigt Fard-
bevis fore ombordstigning.

410 | kompletteringstrafik, nartrafik och ovrig trafik utan elektronisk biljettutrustning kan
biljett inte [6sas med reskassa pa resekort.

Kontroll och tillaggsavgift

411 Trafikhuvudmannen har ratt att nér som helst under en resa kontrollera att Resenaren
har ett Giltigt Fardbevis. Resenaren &r vid en kontroll skyldig att for Trafiktjansteman visa
upp, eller [dmna over, Giltigt Fardbevis tillsammans med eventuella kompletterande
handlingar t.ex. ID och studentlegitimation

412 Resenar, vars Giltiga Fardbevis ar registrerat i mobiltelefon &r skyldig att tillfalligt dver-
ldamna sin mobiltelefon till Trafiktjdnsteman, om denne bedémer det som nodvandigt for
att kunna utfora kontrollen.

413 Missbruk av Fardbevis ar straffbart enligt lag och kan leda till omh&ndertagande eller in-
dragning av Fardbeviset samt tilldggsavgift. Den som inte kan visa Giltigt Fardbevis vid
kontroll, ska, enligt lag (SFS 1977:67) om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik, betala en
tilldggsavgift om f.n 1000 kronor utéver avgiften for biljett.

414 Tillaggsavgift kan dven uttas om Resendr medfort cykel i fordon i strid mot vad som
anges i dessa resevillkor. Resenar med otilldtet medford cykel kan avvisas och cykel, som
ingen gor ansprak pd, omhandertas genom Trafiktjanstemannens forsorg.

Aldersgranser

415 Taxans bestams av Resendrens Fardbevis och alder enligt foljande. Barn, som inte ar
gratisdkande Barn enligt nedan, och Skolungdom betalar skolungdomsavagift till den dag
de fyller tjugo (20) ar. Vid tveksamhet om alder ska legitimation kunna uppvisas. | annat
fall betalas vuxenavgift. Tva (2) Barn far resa gratis (undantaget platsreservationsavgift
och 1-klass tillagg) med Resenar som har Giltigt Fardbevis for vuxen. Lokala avvikelser
forekommer i Hallands lan - se Hallandstrafikens hemsida.

Aterkép m.m

416 Resenar ansvarar sjalv for sitt Fardbevis.

447  Enkelbiljetter eller reskassa pa resekort dterképs inte. Mot uppvisande av resekort med
period eller reskassa ersatter Trafikhuvudmannen kort som skadats utan eget vallande.
Lokala avvikelser forekommer i Kalmar [&n - se Kalmar Lanstrafiks hemsida .

418 ForFardbevisinhandlade via internet galler separata kopvillkor, se villkoren for respektive
Trafikhuvudmans webb-shop och andra aktuella forsaljningskanaler via internet.

419 Period pa resekort kan, mot en avgift som tillampas av respektive Trafikhuvudman, dter-
kopas fore forsta giltighetsdatum. Period pa resekort med p&barjad giltighetsperiod kan
aterkopas enligt sarskild avrakning som tillémpas av respektive Trafikhuvudman. Lokala
avvikelser forekommer i Kalmar [an - se Kalmar lanstrafiks hemsida

ALLMANNA FORESKRIFTER FOR RESAN

54 Resenar ar skyldig att folja bestémmelserna i Ordningslagen (1993:1617) och fran tid till
annan tillamplig lagstiftning och sarskilt utfardade foreskrifter. Detsamma géller betraf-
fande Trafiktjdnstemans anvisningar och tillsdgelser. Den som inte rattar sig efter detta
riskerar att bli avvisad frén fordonet och darmed férlora ratten till resa och dterbetalning
av avgift for Fardbevis.

5.2 Person som &r berusad, person som medfér egendom som anges i punkt 516 nedan,
eller person som upptrader pd ett sddant satt att det kan misstankas att personen
kommer att stora ordningen eller pa annat satt dventyra sékerheten i trafiken, kan nekas
pastigning.



5.3  P&- och avstigning far normalt endast ske vid station eller hallplats. Om pa&- och avstig-
ning maste ske vid annan plats ska Trafiktjdnstemans anvisningar foljas. Nar ett fordon
arirorelse far man inte stiga pa eller av fordonet och inte heller 6ppna dérrarna. Dérrar
pd vag att stangas far inte hindras eller 6ppnas med vald.

5.4 Buss i linjetrafik gor uppehall vid héllplats for pa- och avstigning om Resenér i god tid
anmalt sin avsikt att stiga av eller om person befinner sig pa hallplats i tydlig avsikt att
folja med. Buss kan passera hallplatsen utan att stanna for pdstigning om bussen &r
fullsatt eller pa order av trafikledningen.

5.5 | fordon eller pd stationer, perronger eller hallplatser inom Trafikhuvudmannens omraden
ar det forbjudet att rora vid mandver- och signalanordningar, missbruka larmanordning,
nodoppnare, réddningsutrustning eller liknande, eller pd annat satt hindra trafiken.

5.6 Medhavda alkoholhaltiga drycker far inte drickas pa fordon, stationer, vanthallar och
vaderskydd

57 Rokning samt nyttjande av e-cigarett &r forbjuden pd Trafikhuvudméannens fordon,
stationer, vanthallar och vaderskydd.

5.8  Fortéring av medhavda matvaror ska ske pd ett sddant satt att obehag inte uppstar for
andra Resenarer och att skada pa Trafikhuvudmannens eller andra Resenarers egendom
inte uppkommer. For sddan skada ansvarar Resendren. Lokala avvikelser fér bussresor
forekommer i Hallandstrafiken samt Blekingetrafiken — se Hallandstrafikens respektive
Blekingetrafikens hemsida.

5.9 Radio, musikspelare, mobiltelefoner, musikinstrument e.dyl. farinte anvédndas under resa
pa sddant satt att Trafiktjdansteman eller annan Resenar stors eller besvaras.

510 Forséljning, intervjuer, reklamutdelning e.dyl. &r forbjuden pa fordon utan sarskilt till-
stand fran Trafikhuvudmannen.

511 Rullskridskor, inlines, skateboards eller liknande fér av sékerhetsskal inte anvandas vid
resa med Trafikhuvudmannens fordon.

512 Tysta avdelningar, som kan férekomma i vissa fordon och i viss trafik, ska respekteras.

513 D3 sittplats ar forsedd med sdkerhetsbalte ska detta anvéndas under fard.

Handbagage

514 Resenar far ta med Handbagage utan kostnad.

515 Handbagage ska placeras pd anvisad plats. Handbagage far inte placeras pa sittplatser
eller s& att utrymningsvagar blockeras. Av sékerhetsskal far tyngre Handbagage, eller
Handbagage som sticker ut fran hyllan, inte placeras pa bagagehylla.

516 Som Handbagage far inte medforas:

a) farligt gods, sdsom explosiva och brandfarliga foremal och vatskor samt giftiga, smitt-
barande och fratande dmnen,
b) skjutvapen, om inte slutstycket eller annan vital del avlagsnas och férvaras skild fran
vapnet,

andra foremal som kan medfora besvar eller obehag for andra Resenarer eller som kan

fororsaka skada,

levande djur, med undantag for vad som anges nedan under avsnittet om Husdjur m.m.

NaX

&

Cykel

517 I man av plats far en (1) konventionell cykel (galler aven elcykel) per Resenar tas med pa
tag. (galler ej Kustpilen). Elmotordrivet fordon avsett for transport av en person (t.ex
Segway) anses i dessa villkor inte vara en konventionell cykel och far inte tas med pa tag.
P& Oresundstdgen mellan stationerna Malma Hyllie och T&rnby (Danmark) f&r dven varu-
cykel, tandemcykel, trehjulig vuxencykel och cykelkérror medtagas i man av plats.

518 Cyklarna ska placeras i sarskilt markerat utrymme och forankras med sarskild fastsatt-
ningsanordning om sadan finns.

519 For narmare information angdende cyklar pa regionbuss hanvisas till respektive Trafik-
huvudman. Cykel far inte tas med pa stadsbuss och nar trafik kérs av taxi.

5.20 For cykelbiljett ska betalas av avgift som motsvarar en enkelbiljett for Skolungdom.

Barnvagn

5.21 | man av plats far barnvagn tas med kostnadsfritt i for detta andamal avsett utrymme.
Barnvagnen ska ldsas med broms. Nar fastsattningsanordning for barnvagn finns ska
denna anvandas.

5.22 Barnvagn farinte placeras sa att Resenar hindras eller att utrymningsvag blockeras.

5.23 Forbarnvagn som anvands till annat &ndamal &n transport av barn ska betalas en avgift
som motsvarar en enkelbiljett for Skolungdom.

Husdjur mm
5.24 Hund, katt eller annat mindre husdjur, som kan tas med utan oldgenhet for annan Rese-
nar, far tas med kostnadsfritt, och ska fardas i dartill avsett och sarskilt markerat ut-



rymme i fordonet alternativt enligt Trafiktjdnstemans anvisningar. Djur ska under resa
vara kopplat eller sitta i vaska eller bur. Djur far inte placeras pa sittplatser. Nar resa kors
med taxi galler sarskilda regler - kontakta respektive Trafikhuvudman for information.

5.25 Vid resa 6ver Oresund f&r mindre husdjur som transporteras i [amplig bur eller vaska
medforas kostnadsfritt. For storre hundar och andra husdjur betalas en avgift som
motsvarar en enkelbiljett for Skolungdom. Resenar far medfora hogst en (1) hund eller
husdjur for vilken avgift betalas. Sérskilda bestammelser géller for inforsel av djur, se
WWW.SjV.se.

5.26 Resenar med hund eller annat husdjur ansvarar for djuret, och riskerar att bli avvisad om
djuret ar stérande for annan Resenar eller Trafiktjansteman.

5.27 Ledarhund samt service- och signalhund far tas med kostnadsfritt och, vid behov, fardas
med Resenar pa valfri plats i fordonet.

Ansvar for medfort Handbagage

5.28 Resenar ska sjalv ha uppsikt dver sitt Handbagage, cykel, barnvagn, rullstol, husdjur
eller annat medfért Handbagage. Resendren ansvarar sjalv for skador pa eller stold av
Handbagage, liksom for skador som Handbagaget fororsakar fordonet, Trafiktjanste-
man, annan Resenar eller annan Resenars egendom.

5.29 Forden handelse ndgon Trafikhuvudman skulle bli ersattningsskyldig mot annan Resenar
eller annan tredje person for skada som orsakats av medfért Handbagage enligt ovan,
ska den Resenadr som medfort Handbagaget i frdga halla Trafikhuvudmannen skadeslos
for sddan kostnad.

Hittegods
530 Hittegods ska overldmnas till Trafiktjansteman, Trafikhuvudman eller till annan som
Trafikhuvudmannen hanvisar till, utan krav pa ersattning.

VI. SARSKILD SERVICE TILL PERSONER
MED FUNKTIONSNEDSATTNING

6.1 Resenar med funktionsnedsattning har ratt till viss kostnadsfri assistans av Trafik-
tjansteman i samband med betalning av resa pa tag eller buss, under resa ombord pa tag
eller buss eller vid pd och avstigning. Saknas Trafiktjgnsteman som kan assistera ombord
pa tag eller buss, ska aktuell Trafikhuvudman &nda ge person med funktionsnedsattning
maojlighet att resa.

6.2 Om behov av ledsagning finns till och fran tag, vid byte av tag eller 6vergdng mellan tdg
och buss pd station ska denna bokas hos aktuell Trafikhuvudman p& avreseorten mellan
2-24 timmar fore avgang. Kontakta respektive Trafikhuvudman fér mer information.

6.3 Resenaren ska sjalv kontakta Trafiktjdansteman ombord vid behov av assistans, samt
aven upplysa Trafiktjdnsteman i de fall ledsagning ar bokad vid byte respektive ankomst.

6.4 Resenar som har bestéllt ledsagning ska komma till anvisad plats vid den tidpunkt som
avtalats med Trafikhuvudmannen. Om ingen tidpunkt avtalats ska Resendren komma till
den anvisade platsen senast 15 minuter fore offentliggjord avgéngstid.

6.5 Néarmare information for personer med funktionsnedsattning avseende majlighet att
resa, om tillgdnglighet av sarskilda inrattningar och hjalpmedel pa stationer, hallplatser
och fordon samt ovan angiven assistans och ledsagning i ssmband med resa kan fés via
Trafikhuvudmannens forsaljningsstallen eller hemsidor.

6.6 |1 man av plats far rullstol, rullator och annat likvardigt forflyttningshjalpmedel medtas
kostnadsfritt, under forutsattning att hjalpmedlet 8r maximalt 7o cm brett, 120 cm [dngt
och vager maximalt 300 kg inklusive Resenar. Elrullstol med styre (elscooter) far endast
medforas pa tag.

67 Underresa far Resenar fardas sittande i rullstol. Rullstolen ska placeras pa anvisad plats
och [dsas med broms. Pa buss med sarskilt ryggstod ska rullstolen vara vand med ryggen
mot fardriktningen.

6.8 Nar fastsattningsanordning for rullstol eller annat forflyttningshjalpmedel finns, ska
denna anvandas av Resenaren under hela resan. Trafiktjansteman ska tillse att rullstol
spanns fast da utrustning for detta finns.

VII. ERSATTNING FOR FORSENING M.M

Allméanna forutsattningar for ersattning

74 Trafik utfors enligt vid var tid gallande tidtabell.

7.2 Vidinstalld tur eller forsening ska Resenar, om mojligt, samrada med aktuell Trafikhuvud-
man for alternativ resmajlighet.

73 Vid installda turer och forseningar har Resenaren ratt till kompensation enligt denna
resegaranti, ndrmare beskriven i punkt 7.6-7.9 nedan.

7.4  Rétttill ersattning forutsatter:
a) Attresa sker eller skulle ha skett, med Giltigt Fardbevis
b) Om samrad enligt punkt 7.2 inte har skett, ska sddan maojlighet ha saknats.



75

Resenaren har inte ratt till ersattning i foljande fall:

3,

o

d

e

Vid fel i tidtabeller efter det att rattelse gjorts genom stations/hallplatsanslag och/
eller inférande pa aktuell Trafikhuvudmans hemsida.

Om Resenéren fore inkdpet av biljetten har informerats om den aktuella forseningen.
Vid resa dar byte ingar, om tiden mellan det forsta fardmedlets ankomst och det andra
fardmedlets avgang enligt gallande tidtabell understiger 10 minuter, om aktuell Trafik-
huvudman inte sarskilt angivet annat rorande kortare bytestider.

Om installelsen eller forseningen har sin grund i en befrielsegrund enligt punkt
8.3 nedan.

Om Resendren [8mnat oriktiga uppgifter, eller i 6vrigt missbrukat resegarantin.

Resegaranti
Resenar far som resegaranti begara ersattning enligt ndgot av foljande alternativ.

76

Forsening 30-59 minuter

Resenar som drabbas, eller om det &r sannolikt att Resenar drabbas, av forsening
till slutdestinationen med 30 minuter eller mer, men mindre an 60 minuter, har ratt till
ersattning enligt en av punkterna nedan.

77

)

b

o

50 procent av resans pris, dock minst 5o kronor. Ersattning sker i form av ett varde-
bevis gallande hos Trafikhuvudmannen.

Resans pris varderas till priset for enkelbiljett, dock minst till pd aktuell biljett
angivet pris, oavsett typ av Fordbevis. Ersattning [dmnas inte for eventuell ombord-
eller bokningsavgift som erlagts i samband med biljettkdp. For Duo/Familjbiljett ar
ersattningen begransad till motsvarande tva Resenarer med vuxenbiljett.

Taxiresa ersatts med ett kontantbelopp motsvarande taxiresans styrkta faktiska
kostnad, eller vid val av ersattning genom vardebvis, med ett belopp motsvarande
taxiresans pris med tilldgg av tjugo(20) procent. Ersattning for taxiresa ar begransad
till 6oo kronor i kontant ersattning, alternativt 720 kronor i form av ett vardebevis.
Namnda maxbelopp géller per Resenar och kan sdledes, d& styrkt faktisk kostnad
overstiger maxbeloppet, [dggas ihop for flera Resenarer som valjer att samaka med
taxi. For Duo/Familjbiljett &r ersattningen begransad till motsvarande tvd Resenéarer
med vuxenbiljett.

Resa med egen bil ersatts i form av ett vardebevis enligt Skatteverkets norm for
skattefri ersattning. Ersattningen ér begransad till 6oo kronor. Vid begdran om ersatt-
ning for resa med egen bil ska registreringsnummer anges. | férekommande fall ska
kostnaden styrkas. Ersattning under 25 kronor utbetalas inte.

Forsening 60 minuter eller mer

Resenar som drabbas, eller om det &r sannolikt att Resenar drabbas, av forsening till
slutdestinationen med 60 minuter eller mer, har ratt till ersattning enligt en av punkterna
nedan

7.8

0)

KX

o

100 procent av resans pris, dock minst 5o kronor, i form av ett vardebevis gallande hos
Trafikhuvudmannen, alternativt 5o procent av ersattningen kontant. Resans pris
varderas till priset for enkelbiljett, dock minst till pa aktuell biljett angivet pris, oavsett
typ av Fardbevis. For Duo/Familjbiljett &r ersattningen begransad till motsvarande
tva Resenarer med vuxenbiljett.

Kontantersattning utbetalas endast efter Resenars skriftliga begaran. Ersattning
lamnas inte for eventuell ombord- eller bokningsavgift som erlagts i samband med
biljettkop.

Taxiresa ersatts med ett kontantbelopp motsvarande taxiresans styrkta faktiska
kostnad, eller vid val av ersattning genom vardebvis, med ett belopp motsvarande
taxiresans pris med tillégg av tjugo(20) procent. Ersattning for taxiresa ar begransad
till 6oo kronor i kontant ersattning, alternativt 720 kronor i form av ett vardebevis.
Namnda maxbelopp géller per Resenar och kan saledes, da styrkt faktisk kostnad
overstiger maxbeloppet, [dggas ihop for flera Resenarer som valjer att samaka med
taxi. For Duo/Familjbiljett &r ersattningen begrénsad till motsvarande tva Resenarer
med vuxenbiljett.

Resa med egen bil ersatts i form av ett vardebevis enligt Skatteverkets norm for
skattefri ersattning. Ersattningen ér begransad till 6oo kronor. Vid begdran om ersatt-
ning for resa med egen bil ska registreringsnummer anges. | férekommande fall ska
kostnaden styrkas. Ersattning under 25 kronor utbetalas inte.

Meningslos resa

Vid en férsening, eller om det ar sannolikt med en férsening, med mer an 60 minuter till
slutdestinationen under pdgdende resa, har en Resenar ratt till ersattning med 100 pro-
cent av resans pris for den eller de delar av resan som inte fullfoljts eller den eller de delar
som fullféljts, om resan har blivit meningslés med tanke pd Resenarens ursprungliga
resplan. Resenaren har dven ratt till en returresa snarast mojligt till den férsta avrese-
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orten om detta &r relevant. En resa anses enligt dessa resevillkor vara meningslés om
Resenaren dtervander till avreseorten senast med forsta forbindelse efter avbruten resa
eller ankomsten till bestémmelseorten. Vid val av ersattning genom ett vardebevis
erhdller Resenaren kontantbeloppet med ett tilldgg pa 20 procent.

Ratt till dterbetalning enligt denna punkt géller inte for innehavare av resekort med
period.

Kvalitetsbrister

710 Vid brister i kvaliteten ifréga om utrustning, ordning eller hygien i Trafikhuvudmannens
fordon som orsakar obehag under en resa, finns det mojlighet for Resenar att erhalla
skalig kompensation for detta.

Reklamation

711 Vid krav enligt resegarantin eller annat villkor i dessa allmanna resevillkor ska reklamation
ske skriftligen eller pd annat satt som Trafikhuvudman anvisar, till den Trafikhuvudman
som salt aktuellt Fardbevis.

712 Om Fardbevis sdlts av annan an Trafikhuvudman, ska reklamation ske till den Trafikhuvud-
man som &ar verksam pa den avreseort dar resan borjade.

713 Reklamation bor vara Trafikhuvudman tillhanda inom 30 dagar frén dagen for aktuell resa.

714  Biljett i original, kortnummer pa resekort, bokningsnummer och id-nummer och mobil-
nummer om resan ar kopt i mobilen, giltigt for den reklamerade resan, maste bifogas for
att utbetalning ska ske. Vid krav om ersattning for taxikostnader ska taxameterkvitto i
original bifogas.

715 Varje ansdkan om resegaranti utreds och provas innan Trafikhuvudmannen beslutar om
ersattning.

VIil. OVRIGA ANSVARSFRAGOR

Person- och sakskada

81 Ansvaret for person- och viss sakskada som uppkommer i Trafikhuvudmannens trafik
finns reglerat i Jarnvagstrafiklagen, Trafikskadelagen samt Férordning (EG) nr 1371/2007
om rattigheter och skyldigheter for tdgresenarer.

Allman ansvarsbegransning

8.2 Utodver ansvaret for forsening och vissa person- och sakskador enligt dessa allménna
resevillkor, &r Trafikhuvudmannens skadestdndsansvar begrdnsat till skador som
orsakats av grov vardsloshet fran Trafikhuvudmannens sida.

Befrielsegrunder

83 Omstandigheter utanfor Trafikhuvudmannens kontroll, och som inte rimligen kunnat
undvikas, sdsom extrema vaderleksforhallande, omfattande elférsérjningsproblem,
arbetsmarknadskonflikter eller liknande dar dven andra samhallsfunktioner upphor att
fungera, ska anses utgora befrielsegrund, med f6ljd att Trafikhuvudmannens resegaranti
inte galler om de intraffar sedan avtal slutits och hindrar Trafikhuvudmannen vid avtalets
ingdende. Befrielsegrund anses foreligga sa léange sadan angiven omstandighet visas
utgora hinder for fullgorande.

IX. PERSONUPPGIFTER

91 Trafikhuvudmannen samlar in personuppgifter - namn, postadress, e-mail, telefonnum-
mer, bankuppgifter e dyl. som Resenarer frivilligt [8mnar t.ex. i ssmband med att Rese-
narer koper biljetter och kort via internet, vid aterkop, vid utfardande av tilldggsavgift, vid
utnyttjande av resegarantin, vid registrering pd8 Mina sidor/Kundklubb eller vid annan
kontakt med en Trafikhuvudman.

Den Trafikhuvudman som samlar in personuppgifter ar personuppgiftsansvarig i
enlighet med personuppgiftslagen (1998:204).

Trafikhuvudmannen behéver behandla insamlade personuppgifter for att kunna full-
folja och administrera dtagande gentemot Resenarerna enligt dessa Allmanna villkor.

Genom att en Resenar [8mnar sina personuppgifter for registrering samtycker Rese-
naren till att Trafikhuvudmannen behandlar uppgifterna for de &ndamal som framgar av
dessa Allmanna villkor.

En Resenar har ratt att en gdng per kalenderar, kostnadsfritt och efter skriftlig an-
sokan fa information om vilka personuppgifter om Resenaren som Trafikhuvudmannen
behandlar. Resenaren kan dven begéra att Trafikhuvudmannen réttar personuppgifter
eller stalla frdgor rérande Trafikhuvudmannens personuppgiftsbehandling. Vidare kan
Resenaren neka behandling av personuppgifter for direkt marknadsforingsandamal.
Sadan skriftlig ansokan kan stéllas till den Trafikhuvudman som samlat in personupp-
gifterna.



Dessa resevillkor galler for samtliga resor
med Blekingetrafiken, Hallandstrafiken,
Jonkodpings Lanstrafik, Kalmar Lanstrafik,

Lanstrafiken Kronoberg och Skanetrafiken.

Resevillkoren galler aven for lansdver-
skridande resor med Oresundstdg till och
fran Goteborg i Vasttrafiks omrade.

Har du fragor om resevillkoren &r du
valkommen att kontakta oss.

Blekingetrafiken blekingetrafiken.se
0455-569 00

Hallandstrafiken  hallandstrafiken.se
0771-33 10 30

Jonkopings Lanstrafik jlt.se
0771-44 43 33

Kalmar Lanstrafik  klt.se
010-21 21 000

Lanstrafiken Kronoberg lanstrafikenkron.se
077176 70 76

Skanetrafiken skanetrafiken.se
077177 77 77

Vasttrafik  vasttrafik.se
0771-41 43 00
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