Sjukresor

Information och regler
for dig som behdver resa for att fa vard



Sjukresa

Du kan fa erséttning for din resa

till eller fran sjukvarden inom Kronobergs lan.
Det galler all vard som landstinget driver,

och privat vard som har avtal med landstinget.

| forsta hand ska du vélja

buss, tag eller egen bil.

Landstinget vill helst att du aker buss eller tag
eftersom det ar battre for miljon.

Vid behov kan du bestélla servicebil, exempelvis
fordon med ramp eller liggande transport.
Det kostar 100 kronor.

For att du ska fa ersattning behéver du spara
ditt kvitto fran varden.

Det behdver stamplas av varden

och val av fardmedel behdver kryssas i.

Om du har fatt en remiss pa att du behover
vard som inte finns i lanet
kan du i vissa fall fa pengar for resan.

Om du har fragor, ring Serviceresor,
telefonnummer 0470 194 04.



Om du &ker buss

Visa bussforaren kallelsen vid inresan
och kvittot fran varden pa hemresan.
Da far du aka gratis.

Om du inte har en kallelse

maste du kopa biljett sjalv,

och spara den.

Ség till bussforaren att

du vill ha en biljett innan du betalar.
Spara ocksa kvittot fran sjukbesoket

och be att vardpersonalen stamplar kvittot.

Skicka biljett och kvitto till Serviceresor.
Da far du tillbaka pengarna for biljetten.

De enda pengar du inte kan fa tillbaka

ar ifall du betalat 20 kronor extra

for att du betalat bussbiljetten kontant.
Anvand betalkort eller l1&anstrafikens resekort,
sa slipper du betala de extra 20 kronorna.

Om du aker tag
Om du aker tag maste du alltid kopa biljett sjalv.
Kop en tagbiljett i andra klass.

Skicka dina biljetter och ditt kvitto fran varden



till Serviceresor.
Da far du tillbaka pengarna for biljetten.

Om du aker med egen bil

De forsta 84 kilometrarna som bilen kor
maste du betala sjalv.

Det galler bade resan till sjukvarden
och resan tillbaka.

Det kallas for egenavgift.

Om du kor langre &n 84 kilometer far du sedan
12 kronor i erséttning for varje mil.

Spara dina kvitton fran varden dven om resan
ar kortare an 84 kilometer.

Kvittona kan behdvas senare

for att du ska kunna fa frikort.

Du kan fa aka bil gratis

om du bor langt fran en busshallplats

och maste aka bil till och fran hallplatsen.

Men det galler bara om bussresan ar langre &n bilresan.
Om du ar osdker pa om detta galler dig,

ring och fraga Serviceresor,

telefonnummer 0470 194 04.



Att aka med servicebil

eller liggande transport

Vid behov kan du bestélla servicebil, exempelvis
fordon med ramp eller liggande transport.

Det maste du betala egenavgift for, 100 kronor.
Ta med dig pengar och betala direkt i bilen.
Spara kvittot. Det behéver du

om du ansoker om frikort.

Bestéll resan hos Serviceresor,
telefonnummer 0775 77 77 Q0.

Du maste ringa och bestélla fore klockan 15
vardagen innan du ska resa till varden.
Hemresan bokas efter vardbesoket.

Bussen Linnéan

till Malmo eller Lund

Pa vardagar gar en sarskild buss som heter Linnéan
mellan Vaxjo, Lund och Malmg.

Bussen ar extra bekvam

och den har lift, plats for rullstol

och plats for liggande transport.

Du far dka gratis med Linnéan
om du har en giltig remiss till vard i Malmé eller Lund.



Bestall resan hos Serviceresor,
telefonnummer 0775 77 77 00.

Du maste ringa och bestélla fore klockan 15
vardagen innan du ska resa.

Om du ska gora en sjukresa

utanfér Kronobergs lan

Du kan fa pengar for dina resor

om du soker vard i andra lan an Kronobergs lan.
Har du sjélv valt att soka vard

utanfor Kronobergs lan

far du betala resan sjalv.

Om du har fragor, ring Serviceresor,
telefonnummer 0470 194 04.



Fa tillbaka pengarna

Nar du rest med buss eller tag
ska du skicka in ditt kvitto fran varden
och biljetterna du anvant.

Om du rest med egen bil racker det
att skicka in kvittot fran varden.

Skicka till:
Serviceresor
Videum

351 96 Vaxjo

Kvittona far inte vara mer &n
ett ar gamla.

Hogkostnadsskydd

Du behover aldrig sjalv betala mer én
1 800 kronor pa tolv manader

for sjukresor. Nar du har betalat

1 800 kronor kan du fa ett frikort.

Du far sjalv spara dina kvitton och skicka in
dem till Serviceresor.

Frikortet galler for tiden som ar kvar

pa de tolv manaderna.



Om din resa blir forsenad

Serviceresor har en resegaranti.

Om din sjukresa blir sen

sa att du kommer mer &n 20 minuter for sent
nar du ska till vardgivaren,

kan du fa slippa betala egenavygift.

Du ansoker om erséttning for en férsenad resa
genom att fylla i en blankett.

Ring 0775 77 77 00

for att bestalla blanketten.

Du maste ha skickat in ansokan

inom 30 dagar efter den forsenade resan.

Resegarantin galler inte om férseningen beror pa
olyckor, extremt daligt vader eller strejk.



Mer information om sjukresor

Om du har fragor om sjukresor

kan du ringa till oss pa Serviceresor
pa telefon 0470 194 04.

Vi svarar i telefon mandag till fredag
mellan klockan 08.00 och 12.00.
Om du vill besoka oss ar adressen
PG Vejdes vag 15 i Vaxjo.

Du kan ocksa kontakta oss med e-post:
sjukresor@rfss.se.

Post till Serviceresor, till exempel kvitton,
skickar du till:

Serviceresor
Videum
351 96 Vaxjo

Om du har fragor om nar bussarna gar
kan du ringa Kundcenter pa 0771 76 70 76.

Om du ska bestalla en sjukresa med servicebil
ska du ringa nummer 0775 77 77 Q0.



Synpunkter till Serviceresor

Vill du lamna synpunkter till Serviceresor
ring nummer 0775 77 77 50

mellan kl. 07-19 pa vardagar

och kl. 08-18 pa helgdagar.

Du kan ocksa kontakta oss med e-post:
serviceresor@rfss.se.
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