Praktikertjanst Tandvard

Hur jobbar Sveriges storsta privata
vardgivare med kvalitet- och
patientsakerhetsfragor?

@ Praktikertjanst



Vad ar Praktikertjanst?

e Ca 1250 tandlakare

e (Ca 3500 medarbetare

e Ca 1000 verksamheter

o Specialister och allmantandlakare

e 40 procent solitarer och 60 procent grupp-
eller sologroup verksamheter

 Blandande verksamheter
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Organisation
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Hur borjade kvalitetsresan eller resan mot en
béttre vard - verksamhetsutveckling?







SOSFS 2011:9 (M och S)
Foreskrifter och allmdnna rad

Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens

forfattningssamling




Praktikertjansts interna
kvalitetscertifiering

« Arlig uppdatering av verksamhetens
rutiner

« Genomganget kvalitetsbesok av
kvalitetstandlakare

e Aktiv risk — och avvikelsehantering
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Svensk tandvard haller en mycket hog kvalitet avseende hygien - trots det finns det sakert mojlighet att forbattra hygienrutinerna eller kanske effektivisera.,

Dessa arton korta filmer ar framtagna for att vara goda exempel pa hur man kan na dagens krav pa hygien inom tandvarden. Inspelade av Praktikertjanst under 2010,



Kvalitetsdialogbesok

o Alla verksamhetschefer far detta med sina
team

e 2 timmar langt

o Skriftlig aterkoppling med
forbattringsforslag
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Patientsakerhetsberattelse
 Praktikertjanst AB — Tandvard o Halso-
och sjukvard
« Lokal berattelse utifran begreppet God
Vard
— kunskapsbaserad och andamalsenlig
héalso- och sjukvard
— saker halso- och sjukvard
— patientfokuserad halso- och sjukvard
— effektiv halso- och sjukvard
— jamlik halso- och sjukvard
— hélso- och sjukvard i rimlig tid.
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Vid mer allvarliga brister

 Signaler fran patienter, anhoriga,
kollegor,medarbetare, myndigheter

« Kvalitetsansvarig med mandat att forandra
— vardgivarens ansvar!

o FOdrbattring eller exit
« Samarbete med Socialstyrelsen
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Certiflerat ledningssystem
1ISO 9001:2008

Carema Care!

e |SO 9001:2008 certiflerade verksamheter
sager allt om kvaliteten
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Poangterar att det ar viktigt att patienten haller
sig ren mellan fotterna.

Och journalféringen kan ocksa bli battre...............
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