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Anna chefläkargruppen : Är en samordningsfunktion för hela sjukhusets kvalitets- och patientsäkerhetsarbete. Vi ger stöd till hela sjukhuset och arbetar dessutom mot hälso- och sjukvårdsförvaltningen inom SLL. 

 Capio S:t Göran är ett akutsjukhus för vuxna patienter och ligger på Kungsholmen. Vi är Stockholms mest centralt belägna akutsjukhus och ett av landets största räknat till antalet akuta patienter. År 2010 tog vi emot över 69 000 besök på vår akutmottagning. 

Capio S:t Göran är ett lagom stort sjukhus, tillräckligt stort för att kunna erbjuda en bred verksamhet inom ett 30-tal medicinska specialiteter. Samtidigt är vi en tillräckligt liten organisation för att alla medarbetare ska kunna vara med och påverka. 

På en punkt skiljer vi oss helt från andra sjukhus. Capio S:t Göran var landets första sjukhus att drivas som aktiebolag, med start 1994. Vi ingår sedan 2000 i en av Europas ledande privata vårdkoncerner, Capio AB, och är det första och hittills enda akutsjukhuset i Sverige med en privat ägare. 

Under 90talet blev det populärt att outsourca olika servicetjänster som tex städningen och istället köpa in städtjänster men tack vare bolagiseringen 1994 så blev städ kvar i CStG egen regi och kunde då börja arbeta mer långsiktigt. Sjukhusets ledning ville ha egen kontroll.
Men det var spretigt – det fanns många egna ideer om hur städningen skulle utföras. Både bland olika avdelningar men även inom servicegruppen.
Jag tänkte berätta lite kort hur vi arbetar gemensamt för att nå våra mål. 



Standardisering

e Stadrutiner

e Gransdragning vard och stad

o Utrustning av lokaler
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Vad gjorde vi åt förra bilden: 
Städrutiner: Standardiserat arbete oavsett avdelning ner på rumsnivå
Samma frekvens på vårdavdelningar, mottagningar, kontor
Skapar trygghet
Ur vårdprogrammen: 
MRSA
Gastroenterit
TBC
Där finns specifikt städavsnitt. Här var det också spretigt och många synpunkter. Passade på att omarbeta detta  Vi gör lika. 
Lyfte informationsskyldighet vilket gav en ökad kommunikation mellan vårdpersonal och städ.
Statushöjande för personalgruppen
Gränsdragning: Vem gör vad? Gemensamt ansvar. Även detta standardiserat
Utrustning av lokaler: Standardiserade lokaler och utrustning. 

Efter standardiseringen blir allting mätbart. Hur mäter vi städkvalitet?



Servicegruppen

Avdelningsservice Kvalitetsbeddmning

Kundrepresentant Lena Bergman Stadrepresentant: Marie Svensson Betyg: 2,9
Stadledare: Cbergsten
Arbetsomrade:  Avd. 50 Typ Vardavdelning Revisionsdatum: 2009-10-13 Tid: 16:32
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Bedémning:  [JlEll Underkant 2 = Skall forbattras 3= Godkant 4= Mycketbra 5= Utmarkt
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Eget framtaget dataprogram
Skala 1-5 
1-2 underkänt
3 godkänt
3-4 mer än godkänt
Beskriv kort bilden. Vad kan mätas?

Komplettera med OST info!!

Städledaren 1 gång/månad / avdelning tillsammans med representant från vårdpersonalen

Detta räcker inte vi vill tar helhetsansvaret

Åtagandet: städkvalitet 2013 >3 p 2015 >3,5p


Vardpersonalens dagliga skotsel
Revisionsresultat 2010-07-05 pa Avd. 36

Bockade aktiviteter har inte genomforts
Patientsal

Il Soppasen skall tdommas vid behov

Il Sug och syrgas ska vara kontrollerade och funktionsdugliga

Il Panelen vid patientens huwdanda skall rengéras

Il sSangbordet, sanglampan skall sprittorkas. Gamla tidningar och blommor kastas.

Il Draperierna ska vara korrekt upphangda

Il Gardinerna ska vara korrekt upphangda och hanga snyggt

Il Persienner ska vara hela och fungerande

Il Handspritflaska pa sangen ska vara pafylid

Il Punktrengodring vid eventuellt spill p& golv och vaggar

Il Ev. blodtrycksmanchett ska kontrolleras och spritavtorkas efter anvandning

Il Patientstolen ska stallas in under sangens fotanda,eller vid sangens huwdanda

Hl sSaker som inte tillhor salens grundinventarier och inte anvands ska tas ut ur salen

B Overflodigt stadmaterial, hygienmaterial och annat ska inte lagras i patientsal
Patienttoalett

Il Soppasen skall tommas vid behov

I TAttsack skall téommas vid behov

Il Owiga hjalpmedel som t ex duschpall, toalettstol skall rengdras och spritavtorkas

Il Harschampo, Hibiscrub etc. ska fyllas pa

B Overflodigt stadmaterial, hygienmaterial och annat ska inte lagras i patienttoalett

Checklista for " hemgangar”

Hart smutsade sangar maste forst tviattas for att sedan spritavtorkas, a&ven madrassen
Sangbord, panel, ringledning och patientlampa ska tvattas och spritavtorkas
Patientskarmar skall tvattas och spritavtorkas

Kvarvarande blombuketter kastas aven om de ar frascha for att hindra smittspridning
Patientstolen ska spritavtorkas

Patientgarderob ska torkas ur och se till att inget ar kvarglomt

Koppla ur eventuell patienttelefon och spritavtorka den

Losa inventarier som inte tillhor salens grundinventarier ska spritavtorkas och tas ut ur salen

Rumsnummer
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Andra formuläret: 
Fylls i av städledaren. Registrerar de sysslor som inte är utförda av vårdpersonal.


Felanmalan

Avdelning:

Hundrepresentant:

Fastighetsservice

Hus: 30 Plan:

Spd, 3G
! . = .

Trasig f Saknas

[TTTTrrrrrr

Owriga kommentaren

Dispensear tarkille
Spegel
Asdastningsihyydlla
Handdesinfektionsdispensear
ladkrak

Forg foir sanitetspasar
Toalettlhorste
Toalettbarststall
Toalettpappershallare
Toalettsits
Twaldispenser

201007 05
RLum: g2

Revisionsledare: psveEnsson

Telaefon:

DE-5870 4872
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Andra formuläret: 
Fylls i av städledaren. Registrerar de sysslor som inte är utförda av vårdpersonal.


Ultraviolett ljus - Komplement i vart kvalitetsarbete
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Används i utbildningssyfte och för nyanställda.
Viktig för att sjukhusstädning handlar mer om högre hygien. 
Ett hjälpmedel 
För ögat ser det rent ut men med ljuset ser du rester av material. Det kan vara bakterier eller annat material tvålrester men även sprickor i plats eller slitage.


ATP matare- Komplement i vart kvalitetsarbete @
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Ytterligare ett hjälpmedel

Mäter ATP som är ett ämne som finns i alla celler. Dvs ju högre siffra desto mer kvarlämnat bakteriegrogrund.

Pressen? Först i Sverige att mäta städkvaliteten med ATP mätaren. Egna skalor. Läggas in i våra städsystem. Slumpmässiga kontroller av verksamheten

Exempel från HIA

Övergång till ANNA? Specialistgrupp Hygien och smittskydd - patienten


Provmatningar pa patientnara ytor

Avdelning 2, patienttoalett

Ostadat kl. 08.00: 13 dec 14 dec 15 dec
Spolknapp: 314 186 187
Tag-yta dorr: 155 300 766
Blandare handfat 421 1263 114
Stadat kl. 10.00 13 dec 14 dec 15 dec
Spolknapp: 60 58 43
Tag-yta dorr: 11 26 17
Blandare handfat: 36 48 64
Anvand kI. 13.00 13 dec 14 dec 15 dec
Spolknapp: 141 73 48
Tag-yta dorr: 94 42 24
Blandare handfat: 67 52 70
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ATP-matningar i vardmiljo

» Metodbeskrivning for ATP-méatning

« Matetal for ytor pa vart Sjukhus

« Remissrunda pa vart Sjukhus




Tack for er
uppmarksamhet!

Jimmy Bjorkman, enhetschef servicegruppen
immy.bjorkman@capiostgoran.se

Tel: 08-5870 1465
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