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ALLMANNA AVTALSVILLKOR
FOR LEVERANS AV FJARRVARME SOM ANVANDS FOR ENSKILT BRUK

Svensk Fjirrvirme och Konsumentverket har efter
forhandlingar triffat 6verenskommelse om dessa
avtalsvillkor.

1. Tillimpningsomrade

1.1. Dessa villkor géller for leverans av fjarrvarme som anvénds for enskilt
bruk. For annat bruk tillimpas andra villkor.

2. Leverans av fjirrvirme

Leveransdtagande

2.1. For leveransen géller nedanstdende villkor. Vidare tillimpas vid varje
tidpunkt gdllande avgiftsbestimmelser och tekniska bestimmelser samt
sadana bestimmelser som myndigheter utférdat.

2.2. Om leverantoren eller kunden sé 6nskar skall skriftlig abonne-
mangsanmélan goras eller skriftligt avtal triffas angaende leveransen. I
sadant avtal (kontrakt) kan specifika uppgifter anges for varje enskild
kund.

2.3. Kunden fér inte distribuera fjérrvirme fran sin anldggning utan
leverantorens skriftliga medgivande.

2.4. Leverantoren bestdmmer tryck, temperatur, andra dimensioneringsdata
och tekniskt utférande. Om @ndringar av dessa medfor kostnader for
kunden vid utbyte av apparater m m skall kostnaderna ersittas av leveran-
toren. Hansyn skall dédrvid tagas till uppkommen véirdestegring.

Avbrott eller begrinsning

2.5. Skyldigheten att leverera fjarrvirme foreligger ej ndr leverans inte kan
ske pa grund av hinder som leverantdren inte rader dver.

2.6. Leverantoren har ritt att avbryta leveransen vid fara for personskada
eller visentlig egendomsskada. Samma rétt géller vid arbeten som &r
noddvindiga for att fullgora leverans till kunden eller annan.

2.7. Kan leverantdren forutse varaktigt avbrott i leveransen skall detta i sa
god tid som mgjligt tillkdnnages pa lampligt stt.

2.8. Kan fjarrviarme levereras endast i begransad omfattning har
leverantoren rétt att pa objektiva grunder fordela tillganglig fjarrvarme
mellan sina kunder. Leverantoren har rétt att i abonnentcentralen montera
utrustning for sadan fordelning.

2.9. Parterna skall utan drojsmal till varandra anméla driftstorningar,
lackage och andra liknande omstiandigheter som kan berora motpartens
anldggning.

Ersdttning for skada

2.10. Kunden har ritt till ersdttning av leverantéren for skada pa egendom
till f61jd av annan inskrankning eller stérning &n som avses i
punkterna 2.5-2.8.

Leverantorens skadestdndsansvar enligt forsta stycket omfattar dven skada
som uppkommer pa egendom som tillhor kunden eller nagon medlem i
hans hushéll och &r avsedd huvudsakligen for enskilt &ndamal.

Skadestand utgér inte for forlust i naringsverksamhet.

Kunden har inte ratt till ersattning enligt ovan om leverantoren visar att
skadan inte véllats av honom genom vardsloshet.

2.11. Kunden skall vidta skaliga atgarder for att begrinsa sin skada.
Forsummar han det far han sjalv biara motsvarande del av forlusten.

3. Anléiggningar

3.1. Parterna far inte anvdnda sina anldggningar sa att skada kan
uppkomma pa motpartens anlaggningar, eller s att storningar kan uppsta i
distributionsnétet eller for andra kunder.

Leverantirens anliggningar

3.2. Leverantoren framdrar erforderliga ledningar till en av leverantdren
vald leveranspunkt. Leverantdren dger ledningarna och bestimmer deras
lage efter samrad med kunden. Onskar kunden annan leveranspunkt, annat
lage eller 6kad kapacitet ombesorjer leverantdren sadan atgiard mot
erséttning for merkostnad.

3.3. Leverantoren har ratt att inom leveransfastigheten installera och
bibehalla matare, reglerutrustning for effektbegransning jamte andra for
kontroll av forbrukningen erforderliga apparater, hiar gemensamt kallad
métanordningen. Plats for denna viljes av leverantoren, efter samrad med
kunden, och skall upplatas utan kostnad for leverantéren. Métanordningen,
som tillhandahélles av leverantoren forblir dennes egendom och far
hanteras endast av denne. For métanordningen erforderlig el samt el- och
rorinstallation bekostas av kunden

3.4. Kunden skall se till att for honom tillgdnglig utrustning enligt punkt
3.3 &r latt atkomlig for leverantoren. Leverantorens plomberingar far inte
brytas.

3.5. Endast efter medgivande fran leverantéren och enligt dennes
anvisningar far kunden mandvrera leverantorens ventiler. I nddsituationer
har kunden dock rtt att stinga leverantorens ventiler.

3.6. Om leverantorens anldggning inte &r i funktion och inte heller i
framtiden skall anvéndas skall leverantoren pa egen bekostnad avldgsna
anldggningen om kunden begir det och anldggningen innebér visentligt
men for honom.

Kundens anliggning

3.7. Kunden utfor, bekostar och dger for leveransens mottagande
erforderlig anldggning fran leveranspunkten samt svarar for underhallet.

3.8. Alla forekommande arbeten pé primérsystemet och sddana arbeten pa
sekundérsystemet som vésentligt kan paverka avtalade tryck, temperaturer
och andra dimensioneringsdata, skall utforas enligt leverantorens
bestdimmelser.

3.9. Inkoppling till leverantdrens ledningsnét far inte utforas utan
leverantérens tillstand.

3.10. Kunden fér inte utan leverantorens skriftliga medgivande forandra
primérsystemet, d v s den del av leverantdrens och kundens anlédggning
som star i direkt forbindelse med leverantdrens produktionsanlidggning.

3.11. For métanordningen erforderlig utrustning, sdésom métartavla,
métarskap och métarledningar monteras, bekostas och dges av kunden.

3. 12. Kunden skall pa leverantorens begéran foreta sadana atgirder pa sin
anldggning som fordras for att uppnd betryggande driftférhéllanden och for
att uppfylla géllande bestimmelser.

3.13. Kunden skall anmila sadana fordndringar i fastighetens anvéndning,
uppvarmningsyta eller sekundirsystem som paverkar de forhallanden som
avtalats.

3.14. Kunden é&r skyldig att pa leverantorens begéran ldmna leverantdren
uppgift om sekundérsystemet, dvs systemet for beredning av
tappvarmvatten och uppvarmning inklusive del av virmevixlare, och dess
utnyttjande.

3.15. Leverantoren skall efter samrad med kunden ha tilltrdde till
anldggningen.



3.16. Abonnentcentralen skall anvéndas pa sétt som ger leverantéren
mojlighet att kontrollera anldggningens drift.

3.17. Om leverantoren vid inkoppling eller besiktning upptiacker
felaktigheter i installationen, skall han underrétta kunden om detta.

En sadan besiktning av kundens installation gors for att leverantdren utan
risk skall kunna ansluta anldggningen till ledningsnétet. Besiktningen
befriar emellertid inte kunden eller den som utfort installationen fran det
ansvar och de skyldigheter som de kan ha.

4. Mitning, avldsning och debitering
Miitning
4.1. Kundens forbrukning registreras av leverantdrens matare.

4.2. Omfattar métanordningen flodesmaitare och integreringsverk och
Overensstimmer inte deras registreringar skall flodesmétarens registrering
gélla.

4.3. Har kunden anledning férmoda att fel foreligger i métanordningen
skall han omedelbart anméla detta till leverantéren. Kunden har dérvid rétt
att pakalla provning av anordningen. Provningen verkstélls av leveran-
toren. Kunden har dock ritt att begéra att provningen utfors av opartisk
sakkunnig.

4.4. Vid provning skall métarens registrering anses godtagbar om
avvikelsen frén rétt vdrde inte dr storre &n r5% vid belastningsforhallanden
lika dem som varit radande under den tid fel antas ha forelegat. Ar avvi-
kelsen storre skall mdtvardena rittas och fjarrvarmeuttaget anses motsvara
de rittade vdrdena.

4.5. Sker provning pa kundens begdran och &r dédrvid métarens registrering
godtagbar skall kunden ersétta leverantéren med hogst de sjdlvkostnader
som uppkommer for provningen. I annat fall bekostas provningen av
leverantoren. Denne skall informera kund som begér provning om
beriknad kostnad for provningen.

Avlisning och debitering

4.6. Avldsning och debitering, grundad pa avldsta métarvarden, sker
normalt minst en gdng om aret och da abonnemanget upphor. Avlasning
sker pa tid och sétt som bestdms av leverantoren.

4.7. Debitering av forbrukningsavgifter far ej omfatta tid efter rakningens
forfallodag.

Debitering fér ske preliminért och baseras pa berdknad forbrukning.

4.8. Saknas fungerande métanordning eller har métanordningen registrerat
annan forbrukning 4n den verkliga eller har fel skett vid avlasning, far
leverantoren basera debitering pa berdknad forbrukning. Férbrukningen
skall faststdllas med ledning av kundens tidigare forbrukning och 6vriga
kidnda omstdndigheter. Har forbrukningen beréknats skall leverantdren
meddela detta senast i samband med debiteringen.

4.9. Vid andring av energipris far det nya priset tillimpas med ut-
gangspunkt fran en pé skilig grund berdknad métarstillning om inte
avldsning sker inom skilig tid frdn dndringstidpunkten.

4.10. Om tilldimpad taxa forutsitter fordelningsgrund och denna blivit
felaktigt faststélld, skall réttelse av fordelningsgrunden ske fran den dag da
felaktigheten uppmarksammades.

4.11. Har berdkning i nagot av ovanstéende fall baserats pa oriktiga
antaganden skall korrigering ske utan drdjsmal.

5. Betalning och sékerhet

5.1. Kunden skall betala for all fjarrvirme som levererats till honom;
saledes dven for fjarrvarme som han inte kunnat tillgodogéra sig pa grund
av fel inom sin anldggning, eller av annan orsak som inte beror pa
leverantoren.

Kunden ar emellertid ej betalningsansvarig for forbrukning genom lackage
eller annat fel i anldggningen, om leverantoren vid besiktning eller
inkoppling upptickt fel och ej patalat detta i enlighet med punkt 3.17.

5.2. Betalningen skall vara leverantoren tillhanda senast pa den i
leverantdrens rédkning angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast
30 dagar efter det att leverantoren avsint rdkningen.
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5.3. Sker inte betalning i rétt tid har leverantoren ritt att av kunden,
forutom rakningsbeloppet, fordra rinta enligt rintelagen samt erséttning for
inkassokostnader enligt lag. Hit rdknas dven kostnader for betal-
ningspaminnelse.

5.4. Om leverantoren har skélig anledning befara att kunden inte kommer
att fullgora sina betalningsforpliktelser, har leverantoren rétt att begéra
godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt leverans.

5.5.Leverantorens fordran mot kunden preskriberas tre ar efter tillkomsten
om preskriptionsavbrott inte skett enligt reglerna i preskriptionslagen. For
kundens fordran mot leverantoren ar preskriptionstiden tio &r.

6. Avstingning och dterinkoppling

6.1. Forsummar kunden att betala forfallna avgifter eller att i annat
hédnseende iakttaga vad som aligger honom enligt dessa villkor och &r
forsummelsen inte ovasentlig, far leverantdren stédnga av leveransen till fas-
tigheten om avstingning kan ske utan att sanitdr oldgenhet uppkommer.

6.2 Avser forsummelsen betalning skall kunden ges skélig tid, minst 15
dagar raknat frdn anmaningen, att betala innan avstangning sker.

6.3. Har avstangning skett, aterupptas leveransen forst nér anledning till
avstingning inte langre foreligger samt leverantorens kostnader for
avstiangning och dterinkoppling ersatts.

7. Upplatelse av fastighet

7.1. For utférande och bibehallande av leverantérens distributions-
anldggningar skall kunden efter samrad ldmna leverantoren tilltrade till
berorda fastigheter. Skélig hénsyn skall tas till kundens intressen. Héri
ingar ritt for leverantéren att underhalla och reparera anldggningarna samt
att félla trad och buskar, som utgor fara eller hinder for anldggningarna.

7.2. Kunden skall erhalla skilig erséttning for skador till foljd av
atgdrder enligt punkt 7.1.

Ar anliggningarna avsedda uteslutande for leverans till kundens fastighet
lamnas ersittning endast for tillfalliga skador. Erséttning lamnas inte i
négot fall for obetydliga tillfalliga skador.

7.3. Kunden far inte uppfora byggnad, dndra marknivan eller vidtaga andra
atgarder som dventyrar funktionen eller driften av leverantdrens
anldggningar.

7.4. Om kunden kréver flyttning eller annan &ndring av de i distribu-
tionsnitet ingdende anldggningarna, skall leverantdren medverka till detta
nér icke vésentligt hinder av teknisk natur foreligger. Av flyttningen eller
dndringen foranledda kostnader skall betalas av kunden.

7.5. Kunden é&r skyldig att pa begiran teckna servitutsavtal eller medverka
till att leverantoren erhaller ledningsrétt for sina anldggningar samt att
verka for att leverantoren till sdkerhet for servitutsavtal erhaller inskrivning
med bésta tillgdngliga formansratt i fastigheten.

7.6. Innehar kunden fastighet med annan ritt dn dganderitt skall vad som
ovan &r foreskrivet gilla i tillimpliga delar. Kunden skall verka for att
leverantdr tillforsdkras samma réttigheter som om kunden varit dgare till
fastigheten.

8. Giltighet, dndringar och tilligg

8.1. Dessa avtalsvillkor giller tillsvidare och berdknas vara giltiga
under
lang tid.

Uppsidgning av abonnemanget skall ske skriftligen.

Om inte annat avtalats upphor abonnemanget tidigast 15 dagar efter
uppsdgning fran kunden nér fastigheten 6vergar till ny dgare och 3 méanader
i Ovriga fall. Sdger leverantéren upp abonnemanget upphdr det att gélla 12
manader efter uppségning. Sarskild grund skall foreligga vid uppsidgning
fran leverantdrens sida.

8.2. Leverantoren far dndra gillande avgiftsbestimmelser.

Leverantoren skall genom annons i dagspressen eller pa annat lampligt sétt
underritta kunden om dndringarna. Sadan underrittelse skall ske minst 15
dagar fore ikrafttradandet. Prisdndringar till f6ljd av dndrade sarskilda
skatter eller avgifter far ske och kan genomforas utan foregéende
underrittelse.



